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Qisa xiilaso

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi Gzra Standart Sartlor Siza neca tatbig olunur?

Siz “Yelo Bank™ ASC tarafindan toklif olunan mahsul va/va ya xidmatlordan istifads etmok
moagsadilo miraciat etdiyiniz, habels istifads etmays basladiginiz vo ya mévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Standart Sartlor Sizinlo Bank arasinda yaranan miinasibatlors totbiq edilir.

Qeyd:

1. Siz“Yelo Bank” ASC tarafindan toklif olunan mohsul va/va ya xidmatlardan istifads etmok
mogqsadilo miraciat etdiyiniz, habels istifads etmoys basladiginiz vo ya mévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Standart Sortlorin talablari ilo razilasdiginizi bayan etmis olursunuz. Bu
Standart Sartlorin tamamils vo ya oun bir hissasinin yenilonmasi (alaves va doyisikliklor edilmasi)
hliqguqunu mustasna olaraq 6ziinds saxlayir. Bu Standart Sartlor, habels buttin digar yenilonmalarlo
Bankin rosmi internet iinvaninda tanis ola bilarsiniz.

2. Bu Standart Sortlor Azorbaycan Respublikast qganunvericiliyina (bundan sonra
“ganunvericilik) uygun olaraq fiziki soxslora verilmis istehlak kreditlorina samil edilmir.

Siz bu Standart Sartlardan neca istifada etmalisiniz?

Siz golocokdos istifado vo istinad etmok {igin bu Standart Sortlorin, habelo butin diger
yenilanmoalarin bir niisxasini ¢ap edarak 6ziinuz tglin saxlaya bilarsiniz. Bu Standart Sartlorin hor-
hans1 bir miiddeas1 Sizin ii¢lin aydin olmadiqda, izaha vo ya har-hansi formada sarha ehtiyac
yarandiqda, Siz toxirosalinmadan, lakin istonilon halda Bankda a¢ilmis hesablardan vo ya bank
mohsullar1 va xidmatlordan istifads etmozdon 6ncs, 6z milahizonize uygun olaraq, Bankin yerli
struktur bélmasins fiziki olaraq yaxinlasmagqla vo ya mustaqil pesokar hiiquqi yardim almagqla
yaranmig ehtiyacinizi aradan qaldirmalisiniz.

Bu Standart Sartlor neca tatbiq edilir?

Siz Bankin toklif etdiyi mohsul va ya xidmatlordan istifads etmak niyyatinizi (gostorilon
xidmatin xarakterindon asili olaraq miivafiq harokat vo ya toraflor arasindaki Miiqavils osasinda)
bildirdikda, bu Standart Sortlori oxudugunuzu, biitiin miiddealarinin Sizo aydin oldugunu vo
homin muddosalarin bundan sonraki miinasibotlorinizo samil edilocayino etiraz etmadiyinizi
bildirirsiniz.



§1. Preambula

1.1 Bu Standart Sortlor, soraitdon irali golorok, Azarbaycan Respublikasi Markozi Banki
torafindon 25 fevral 1994-cu il tarixds, 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrino daxil edilmis,
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi ssasinda faaliyyat gdstoran
“Yelo Bank” ASC (bundan sonra - Bank) tarafindan fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyastins aid
edilmayan muvafig bank moahsullar1 vo xidmatlardon (bank hesabi, amanot, 6donis kartlari, kredit
(istehlak krediti istisna) vo digor bank xidmatlori) sonuncularin istifads etmok niyyatlorini
bildirdiklari vo ya istifads etdiklori halda onlarin Bankla miinasibatlarini tanzimloyacakdir.

1.2. Fiziki soxslor torofindon Bankda agilmis hesablardan vo ya bank mohsullar vo
xidmatlardan istifads edilmasi onlar tarafindon bu Standart Sartlorin tolob vo miiddsalarinin gabul
edilmasi (razilasmasi) Kimi gobul edilacokdir. Bank bu Standart Sartlori vaxtasiri olaraq yenilomok
(slava va ya doyisikliklor etmak) hliququnu 6zlinds saxlayir. Bu Standart Sartlorin son va tatbiq
edilon redaksiyas1 Bankin salahiyyatli orqaninin qorari ils tosdiq edildikdon sonra Bankin rosmi
internet tinvaninda Yerlosdirilir. Bank torofindon bu Standart Sortloro totbig edilon bitlin
yenilonmalar (slava va doyisikliklar) bu barads moktub, SMS va ya elektron poct ( vo ya Mobile
Banking platformasindan gondarilon bildirig) vasitesilo Miistariyo molumat togdim edildiyi
tarixdon vo ya Bankin rosmi internet iinvaninda yerlosdirilorok elan olundugu vo Miistori Bankda
acilmis hesablardan vo ya Bankin mohsullart vo xidmatlarindan istifads etdiyi andan giivvays
minir va totbiq edilir.

1.3. Mistori bu Standart Sortlori (slave va doyisikliklori, habels butlin slageli sonadlori) 6z
mulahizasina va istifadasine uygun bir sokildo saxlamali vo daimi olaraq tanig olmalidir. Bu
Standart Sortlorlo vo ya Toroflor arasinda imzalanan Miiqavilalorlo bagli har hansi moagam
Miistariya qaranliq qaldigi taqdirda, hamin xidmotdan istifads etmokdon imtina etmali vo ya Banka
muraciat etmoklo (Bankin yerli struktur bélmasins fiziki olaraq yaxinlasmagqla vo ya gaynar xotti
ilo alage saxlamagqla), bu da olmadiqda miistaqil pesokar hiiquqi yardim almagqla yaranmis ehtiyaci
aradan qaldirmalidir.

1.4. Bu Standart Sortlor 6zii ayriligda miigavilo hesab edilmir. Fiziki soxslor onlara taqdim
olunmus vo bank xidmatlori ilo bagl dispozitiv vo miihiim sortlori oks etdiron muvafiq
Mugaviloni(Bank xidmatlorinin gostorilmasi Gzro Standart Sartlora qosulmaya dair) 6z imzasi ilo
tosdiq etmoklo, bu Standart Sortlorin talob vo sartlorini gobul etmis vo bundan sonraki toroflor
arasindaki miinasibatlordo Bank torafindon gostorilacok har bir xidmat tizro Bank vo onun arasinda
baglanilacaq ayri-ayrt migavilalor ilo tonzimlonacayini, Muqavilalar ilo toxunulmayan soartlorin
bu Standart Sortlor ilo tonzimloyacayini vo hamin minasibatloro bu Standart Sortlorin
muddsalariin samil olacagini qobul edir.

1.5. Mistori torofindon yuxarida geyd edilon har hansi addimlardan birinin atilmasi onun
Bankla yaranan munasibatlorinin Mugavilo vo onun ayrilmaz torkib hissssi sayilan bu Standart
Sartlor vo bu sanadlar ilo alagali digar sonadlor asasinda tonzimlonmasi, hamg¢inin Bankin toklif
etdiyi xidmotlordon bu Standart Sortlordo oks olunan sokilds istifado etmoyo raziliq vermasi vo
geyd edilon xidmatlorin doyarinin Bankin giivvads olan tariflorina (bundan sonra — Tariflor) asasen
0domayi 6z 6hdasine gotiirmasi demokdir. Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqu tizro tariflor Bankin
rasmi internet iinvaninda vo ya Banka aid olan digar elektron informasiya resursunda yerlogdirilir.
Miistori tarafindon muvafiq amaliyyatlarin icra edilmasi, hamin tariflords geyd edilon sartlorlo razi
oldugunu vo xidmot haglarinin onun Bankda olan hesablarindan Bank toarafindon birtorofli
(akseptsiz) gaydada tutulmasina etiraz etmadiyini bildirir. Xidmat haglari tutuldugdan sonra Bank
torafindon amoliyyat icra olunur.

1.6. Bank xidmatlorindon istifado edilmazdon 6nco vo ya istifado zamani Bank fiziki
soxslordon Qanunvericiliklo gadagan olunmayan orizs, anket va s. alagali sonadlarin toqdim
edilmasi ilo bagl tolob hiiquqlarini 6ziinds saxlayir.

1.7. Bu Standart Sartlor avvalcadon ifads edilmis, dofslorls istifads Gglin nazards tutulmus
sartlordir. Bu Standart Sartlords digar tonzimlonma sartlori nozards tutulan miinasibatlor Taraflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir vo tonzimlonir ki, miistori torofindon Xxidmatlordon
istifadoys dair bu Standart Sortlords anlayis verilmis formada (soxsan, elektron imzadan vos ya
soxsi imzanin basqa analoqundan istifads etmokla) Mugavilo imzalanmis (baglanmis) olsun.



1.8. Bu Standart Sortlorin 0donis xidmatlori ilo bagli miiddealarinda har hansi doyisikliklor
(valyuta mazonnasi istisna olmagla) hagqinda malumati Bank bu dayisikliklarin totbiq edilocayi
tarixdon az1 30 (otuz) toqvim gunl ovval Miistoriya bildirir. Bu muddotdo Miistori bu
doyisikliklarla bagli 6z etirazini bildirmadikda, bu dayisikliklor Miistari tarafindon gabul olunmus
hesab edilir.

82. Anlayislar

2.1. Ogor istifads edildiyi matnds digor monani ifado etmirss vo ya mivafiq motnds digar
monada istifados edilmirss, bu Standart Sartlords (hamginin Preambulada vo orada qeyd edilmis
muqgavilalordo) istifads edilon asagidaki anlayislar qarsilarinda qeyd edilmis monalari ifads edirlor:

Kassirin istiraki olmadan nagd pul vesaitinin verilmasi vo
ATM gobulu, habels digar bank xidmatlarindan istifads edilmasi
Uclin nozards tutulmus program-texniki kompleks

Kredit Gzra borcun (kredit Uzrs asas borcun va hamin borca
hesablanmus faizlorin) 6danilmasine yonoldilmis miintazom
Annuitet borabar ayliq 6danislar. Odanislor asagidaki diistur asasinda
hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit lzro annuitet ddonisin mablogi, D-
kredit Gzro asas borcun qaligi, r - kredit izro faiz dorocasi
(yalnmiz ragom ifadssils), n- kreditin 6donilmasina galmis
aylar;

Hiiquqi tinvam1 Azorbaycan Respublikasi, Baki sahari,
Bank Hosonbay Zordabi kiigasi 81K, AZ1122 olan, Azarbaycan
Respublikas1 Markozi Banki torafindon 25 fevral 1994-cti il
tarixdo 203 sayla lisenziyalarin morkozi reyestrina daxil
edilmis, Qanunvericilik vo 0z Nizamnamoasi osasinda
foaliyyat gostoran “Yelo Bank” A¢iq Sohmdar Comiyyati;
Beynalxalq kart taskilatlarn  |“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
International”, “American Express Company” va S.
“Internet Banking” vo “Mobile Banking” xidmatino hor
Birdafalik maxfi sifra va ya One |daxil olma zamani, habelo Miistori “Internet Banking” vo
Time Password (OTP) “Mobile Banking” xidmotindon istifade zamani hesab
Uzorinda saroncam hiiquglarini icra etmok magsadilo Bank
torofindon avtomatik olaraq miistorinin mobil némrasina
SMS vasitasilo gondoarilon birdafalik istifado Ugiin nozords
tutulmus slavs identifikasiya sifrasi;
Miistorinin hesabina bagli olan vo ona vo ya onun muayyan
dlava kart etdiyi soxsloro hesabda olan miayyan edilmis pul vosaiti
limiti daxilindo mal vo Xidmatlorin nagdsiz 6donisinin
hoyata kecirilmasini vo homginin nagd vasaitin
¢ixartlmasint tamin etmok moagsadilo, Bank tarafindan
verilon olavs 6doanis karti;
Miistorinin kart hesabindan onun yazili formada miracioti
Olava kart istifadagisi osasinda Olave Kkart vasitosilo istifado hiququ verilon vo
kartdan istifadoya goro miistori ilo birgo mosuliyyat dasiyan
uclincli $oXs;
Mduvafig Mugavilasartlori ilo faizlor vo ya komisyon haglar
omanat 0danilmaklo vo ya 6donilmadon mistarinin talobi ilo
gaytarilmasini vo ya basga hesaba kdociiriilmoasini nazardo




tutan Bankin balansinda aparilan amanat hesabina milli vo
ya xarici valyutada qoyulmus vo ya kogiiriilmiis pul vosaiti;

Faktiki Illik Faiz Doracosi
(“FIFD”)

Kredit Uzro maliyys bazarlarina nazarat orqani torafindan
misyyoan edilon gaydada hesablanan illik faiz daracasi.

Internet Banking xidmoti

Standart Sortlords, muqgavilodo va ya ganunvericilikda
nozords tutulmus hallarda vo gaydada miistori torafindon
Azorbaycan Respublikasinin orazisinde vo ya ondan
konarda har-hansi program tominati quragsdirmadan ayrilmis
rabito kanali vo ya internet sobokasi Uzarindon real vaxt
rejiminds (giiniin 24 saati1) bank xidmatlorindan istifadoni
tomin edan elektron xidmot novd;

Bank torafindon miistoriyo “Internet Banking” vo ya digar

Istifadaci ada xidmato daxil olmast iigiin verilmis xisusi ad;
Odonis karti vasitesilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin
Kart hesabi ucotunun aparilmasi tiglin agilan cari bank hesabi;

Komisyon haqq

Bank torofindon gostorilon xidmotlora g0ro miistori
torafindon 6donilmali olan, Bankin tarif doracalorine vo
miistori ilo baglanan miigavilolora asason miayyan edilon

haqg;

Kredit

Migavilays uygun olaraq gaytarilmaq, miiayyan muddato
Vo faizlor va (vo ya) mugavilada gostorilon digar 0doniglor
ddanilmak sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz miioyyan
moblagda borc verilon pul vosaitidir;

Limitlor

Bank torofindon emissiya edilon 0donis kartlar1 vasitasilo
aparilan amaliyyatlar zamani bas vera bilacok amaliyyat
riskinin azaldilmasi, kart itirildikdo potensial itkilorin
garsistnin alinmasi magsodilo Internet {izorindon aparilan
omoliyyatlara, homgcinin yuksok riskli vo risk daracasi
nisboton asagi olan olkalordo ATM-lardon nagd vasaitin
¢ixarilmast  vo POS-terminal  vasitosilo  ddonislorin
aparilmasina dair 6donis kartlart {izrs totbig olunan istifado
mablagi;

Maxfi sz

Bank torofindon xtsusi kanallar vasitssilo formalasdirilan vo
ya miistori torafinden toyin olunan vo “Internet Banking” vo
ya “Mobile Banking”, habelo Bank tarafindan toqdim edilon
digor  xidmotloro  qosulma  zamani  mistorinin
eynilagdirilmasi Gsulu kimi istifads edilon vasits;

Mobile Banking xidmati

Standart sortlorde, mugavilode vo ya Qanunvericilikdos
nozords tutulmus hallarda vo gaydada miistori torafindan
Azorbaycan Respublikasinin orazisinds vo ya ondan
konarda muvafig program tominatini qurasdirmaqla mobil
qurgular (mobil telefon, planset kompyuter vo s.) vasitasilo
mobil rabits kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi,
LTE va s.) Uzarindon real vaxt rejiminds (giiniin 24 saati)
bank xidmatlarindan istifadani tomin edan elektron xidmot
novd,

“Miiassisa”

Beynolxalq kart toskilatlarina iizv banklarla Mdgavilo
imzalamig, miistorilora mal vo xidmatlorin nagdsiz 6donisini
hoyata kegiron vo ya bankin icazasi daxilinds nagd vesait
vers bilan fiziki va ya hiiqugi $oXs;




Mugavila

Bank va miistorinin soXSan onun mazmununu dayisilmoaz
formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran
elektron va ya digoar texniki vasitalorin kdmayi (iradssini
ifado edon soxsi dirlst miayyan etmoya imkan veran hor
hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tosdiglonan, yani imzalanan, Bank va
mulstori  arasinda  miilki  hiiquq ve  vozifolori
mioyyanlosdiran, doyisdiran vo ya xitam edan miqavilo,
homginin razilasma basa diisiiliir. Miigavilo dedikds onun
ayrilmaz torkib hissalori olan Olavalor do noazords tutulur,
Migavilays istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib
hissasi olan Olavalora do istinaddir. Standart Sortlor va
miistorinin imzaladigt muqavilslor vo ya razilasmalar
birlikde Mugavils hesab olunur. Miistari vo Bank tasdiq edir
ki, SMS-lo (telefon ndmrasina gondarilon moktub-mesaj),
Mobile Banking platformasindan géndoarilon bildiriglo vo ya
digar elektron rabits vasitasilo mugavilodo geyd edilon va
ya oavvolcadon toqdim edilmis elektron pogt iinvani
vasitasilo gondarilmis sortloro Miistari torafindon muvafiq
olaraq tasdiqg edilma Gsulunun talab edilms formasinda asili
olaraq sOzugedan vasitasilordan biri ilo raziligin verilmasi
soxsi imzanin analoqu kimi giymatlondirilir vo saxsi imza
ilo eyni hiiqugi guvvays malikdir.

9lava

Mugavilanin digar va ya yeni, dayisilon sortlorini miiayyon
edon vo Vo ya onun bir hissasine xitam veran razilasmadir.
Olava Mugqavilonin ayrilmaz torkib hissssidir. Olave Bank
Vo Miistarinin $oXSan onun mazmununu dayisilmoaz formada
maddi dasiyicida oks etdirmoya imkan veran elektron vo ya
digar texniki vasitalorin kémayi (iradasini ifado edon soxsi
dirist miayyan etmays imkan veron hor hansi tisuldan
istifado olunmusdursa, imza talabi yerina yetirilmis hesab
edilir) ilo tosdiglonir, yoni imzalanir;

rasmi internet iinvani

www.yelo.az

Miistari

Gostorilon Bank xidmatinin xarakterindon asili olaraq
Mugavilo olmadan, homin xidmati va bu Standart Sartlori
gobul edon torofdir. Standart Sortlordo vo Migavilsalordo
istifado edilon “siz”, “son istifado¢i”, “fiziki goxs”,
“borcalan”, “istifadagi” (“kart istifadogisi”, “kart hesabinin
sahibi”), “amanatci” anlayislari da bu abzasda geyd edilan
Miistori anlayisi ilo eyni mona dasiyir;

Nagdlasdirma

ATM, POS-terminal vo ya bilavasito Bankin yerli struktur
bélmasinds nagd pul vesaitinin alds edilmasi;

Nagdsiz

Odonis alatlori (0donis kartlari, ddonis tapsirigl Vo S.) Vo
Odonis vasitolori (mobil telefon aparatlari, kompiiter vo
digar 0donis avadanlig) ilo hayata kegirilon vo nagd puldan
istifado edilmodon mallarin vo ya xidmatlorin dayarinin
ddanilmasi;

Odonis xidmati

“Odonis xidmatlori va 6danis sistemlari haqqinda” Qanunla
mioayyan olunan va Bank torafindon Miistorilora tagdim
olunan xidmatlor;



http://www.yelo.az/

Odonis karti,
Plastik kart va ya Kart

Miistori tarofindon nagdsiz 6donislorin aparilmasi (mallarin,
is vo Xidmatlorin 6donilmoasi va s.), habelo nagd pul
vasaitinin aldo edilmasi Ugln istifado edilon Gdonis alati
(plastik (debet vo ya kredit) kart);

PiN-kod

Bank torofindon Miistariya vo ya onun tarafindon vokil
edilmis soxso Odonis kartindan vo ya “Internet Banking” vo
ya “Mobile Banking” xidmatindon istifado cin moxfi
usulla tagdim olunan vo amsliyyatlarin hayata kegirilmasi
zamani Miistorinin taninmasinda istifado olunan gizli sifro;

POS-terminal

Kart vasitasilo nagdsiz d6donislorin aparilmasi, habelo nagd
pul vasaitinin alinmasi {igiin nazards tutulmus avadanliq;

Prosessing taskilati

Odoanis kartlar1 vasitosilo aparilmis omoaliyyatlar haqqinda
molumatlarin toplanmasi, emali vo Otlrllmasi, hamginin
kart emissiyasina vo ekvayringino texniki  xidmot
gOstarilmasi Uzrs foaliyyat gostoran toskilat;

Saxta kart

Qeyri-ganuni yolla hazirlanmis, oalds olunmus va istifads
edilon Kart;

Skimming (Surat ¢cixarma)

Hoqiqi kartin magnit lentindo olan molumatlarin suratinin
cixarilmasi ilo maqnit lentinin saxtakarligi formasi;

SMS (Short Message Service)

Qisa mesaj xidmati. Qisa matnli molumatlarin gondarilmasi
va gobul edilmasino imkani1 veran elektron vasite. SMS
Miistori torafindon ovvalcodon Banka boyan edilmis, onun
mustosna istifadosinds olan vo istifado edilmosi zamani
yaranan bitin risklora goro soxson vo birbasa mosuliyyat
dasidigr telefon ndmrosine gondarilon, Migavilonin
dispozitiv vo miihiim sortlorini, habelo Bank tarafindan
digor olagoli sortlorin  togdim edildiyi qisa motnli
moktubdur.

Tariflor

Bankin  rosmi internet iinvaninda (www.yelo.az)
yerlogdirilon, Bank torofindon Miistoriya avvoalcadan
molumatlandirmagqla birtorofli gaydada doyisdirilo bilon
(geyd edilon  doyisikliklor ~ Mistorinin  vaziyyatini
agirlagdirmadigi, habelo Miistori doyisikliyi yazili qaydada
tosdiq etdiyi halda iso doyisiklik dorhal qiivvoys minir) vo
Miistori torofindon ddonilmali olan muzdun hocmini vo
Olglisini mioyyan edon vahidlar;

Texniki overdraft

Akseptsiz vo ya tokrar silinma, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki amaliyyat naticosindo
hesabda yaranan monfi qalig, borc vo 6hdaliklar;

Virtual kart

Internet sobokosinda istifadasi nozordo tutulan vo fiziki
olarag movcud olmayan kart novu;

Yerli struktur bélma

Bankin filiallari, sébalori, nimayandsliklori vo ya agentlori
nazarda tutulur,;

Yazih qayda

Istor kagiz dastyici vasitasila, istorso do molumatin miigavila
Uzra torafdon galdiyini duriist miiayyan etmays imkan veran
Vo Bank tarafindon gobul edilon tsullarla taraflorin iradssini
ifado etmosidir. Bu {isullar soXSan onun mozmununu
doyisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan
veron elektron vo ya digor texniki vasitolorin kémayi




(iradasini ifado edon soxsi dirlst miayyan etmoys imkan
veran har hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza talabi
yerins yetirilmis hesab edilir) hesab olunur.

9maliyyat guni Bankin is giinii arzindo miistarilora xidmat gostarilon vaxt,
bank torafindon 6donis sanadlarinin gobulu vo 6danis
omoaliyyatlarinin vo ya pul kdcurmalarinin icrasi iigiin
mioyyan olunmus miiddat nozords tutulur. Bankin
omoaliyyat giinii tamamlandiqdan sonra icraata gobul edilmis
xidmatlar ndvbati is glinlinds gobul edilmis hesab olunur vo
icra edilir.

2.2. Standart Sartlords istifads olunan basliglar toroflorin rahatligi tiglindiir vo hazirki Standart
Sartlorin va ya onun har hanst miiddeasinin tafsirinds istifade olunmurlar.

2.3. Kontekstdon ayr1 qaydanin irali goldiyi hal istisna olmagla, tok halinda istifado olunan
s0zlors onlarin com hallar1 da daxildir vo com halinda istifade olunan sdzlors onlarin tok hallari da
daxildir.

2.4. Bu Standart Sortlordo vo ya onun bagh oldugu Miiqavilalords yazili dedikds, aqdin
toroflorin imzaladig1 bir sonadin tortibi ils, yoani soxson, bilavasito imzalanmasi ilo yanasi onun
poct, elektron va digar rabits vasitalari ilo sanadlor mubadilasi yolu ila baglanmasi nazarda tutulur.

2.5. Yazili qaydaya (SMS-Is, poct, elektron vo digar rabito vasitalori do daxil olmagla) riayat
edilmoklo Bankin toklif etdiyi sortlorin Mistori torofindon “OK”, “Raziyam”, “Raziyam”, “Qoabul
edirom”, “Qabul ediram”, “Qebul edirem”, “Tasdiq edirom”, “Tasdiq ediram”, “Tesdiq edirem”
Vo sair Bank torofindon tosdigedici mozmunda oldugunu miioyyan etmoys imkan veron digor
ifadalor vasitasilo Banka bildirildikdon sonra Mugavils baglanilmis hesab olunur. Bank torafindan
mobil telefon ndmrasinin, poct vo ya elektron pogt invaninin, teleqraf ndmrasinin vo sair rabito
vasitosinin Miistoriys aid olmasiin miiayyan edilmosi {iglin Miistori ona maxsus telefon
némrasini, poct vo ya elektron pogt iinvanini, teleqraf ndmrasini vo sair rabito vasitasini Banka
yazili qaydada toqdim etmoalidir. Miistari bayan edir ki, onun Banka taqdim etdiyi telefon ndmrasi,
poct vo ya elektron pogt iinvani, teleqraf nomrasi vo sair rabito vasitoesilo Migavilonin
rosmilasdirilmasinin digor soxs tarafindon hayata kegirilmasi vo ya 6zuniin istifadesinds olmamasi
halina istinad etmayacokdir, habelo gobul edir ki, Bank geyd edilon rabits vasitalari ilo hayata
kecirilon omoliyyatlar1 Miistorinin soxson kegirdiyi amoliyyat hesab edocokdir. Miistoridon hor
hans1 bir sababdon geyd edilon rabito vasitasilo Migavilonin rasmilagdirilmasinin noticasi bas
verdikdon sonra (masalon, Miistariya kredit Xattinin ayrilmasi va s.) Miistori mivafiq Mugavilonin
rosmilosdirilmasindon  xobor tutarsa vo etirazi olarsa, Mdudgavilonin rosmilosdirilmasinin
noticalorinin aradan qaldirilmasi {igiin miivafiq islor gérmali, Banka miraciot etmoli vo kredit
verilmigsa, onu Banka dorhal qaytarmalidir. Oks toqdirds, Miistori belo horokatsizliyi (Banka
doarhal miraciat etmomasi) aqdin bayanilmasi hesab olunur.

2.6. Valyuta mubadilosi mozonnasi Bankin miivafiq omsliyyatin aparildigi zaman quvvads olan
Vo Bankin rosmi internet tinvaninda yerlagdirilon valyuta miibadilo mazannalari ila tanzimlanir.

2.7. Standart Sortlorlo Mugavils arasinda ziddiyyat oldugu toqdirde Mugqavils Ustiin tutulur.

83. Bank hesabi

3.1. Standart Sartlorin bu hissasina goro Bank Miistoriys Miigavilods nozardos tutulan miivafiq
bank hesabini agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda vo Miigavilads, o climlodon
hazirki Standart Sartlords nazards tutulanlara vo mohdudiyyatlors riayst etmoklo agilmis hesaba
daxil olan pul vasaitini gobul edib modaxil etmayi, hesabdan muvafiq mobloglorin kéglrilmasine
Vo verilmasine, hesaba modaxil edilmis pul vosaitinin Gzarina Tariflordo misyyon edilmis faiz
doracasi ilo faizlor hesablamag: (toklif edildikdo), hesab lzrs diger amaliyyatlarin aparilmasina
dair Mistarinin Saroncamlarmi yerina yetirmoayi, avozinds iso Miistori ona gostorilmis bank
xidmatlorinin haqqin1 Bankin Tariflorine asason 6domayi 6hdasine goturdr.



3.2. Bank Miistarinin hamin név hesablarin agilmasi iigiin bankin elan etdiyi, ganunda
nozords tutulmus vo bank ganunvericiliyi ilo miosyyanlosdirilmis toloblora uygun sortlor
osasinda hesab agmaq toklifini, Miistari torafindon Qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla
muoyyan edilmis sanadlor taqdim edildikdon sonra ona miracistine uygun miivafiq bank hesabini
mivafig Mugavilo osasinda bir sortlo acir ki, homin hesab (zro aparilacaq omoaliyyatlar
ganunvericilikls, Bankin nizamnamaSi Vo ona verilmis xiisusi icazo (lisenziya) ilo nazarda
tutulmus olsun. Mivafiq sanadlarin Miistari torafindon togdim edilmomasi hesabin ag¢ilmasindan
imtina Ggln asasdir.

3.3. Qanunvericilikda, Standart Sartlordo vo Mugavilodo nazords tutulan istisnalar nazors
alinmaqla, Bank Miistorinin hesabinda olan pul vasaitino dair ac¢ilmis hesab ilizro Miistori
torofindon toqdim edilmis homin hesablardan 6tri ganunvericiliklo, bandaxili gaydalarla vo bank
tocrubasinds totbiq olunmus isgiizar adatlor ilo nozards tutulan amoliyyati1 yerino yetirir, hesabi
Uzorinds Bankin is giinlori arzindo maneasiz saroncam vermok hiiququnu tamin edir. Bankin is
gunlari va is saatlar1 hagqinda molumat Bankin rosmi internet tinvaninda geyd edilir.

3.4. Miistorinin hesabindaki pul wvosaitino dair saroncam vermok hiiquglarinin
mohdudlasdiriimasina yalniz ganunvericilikds, bankdaxili gaydalarda va bu Standart Sortlords
nozords tutulmus hallarda yol verilir.

3.5. Hesab (izro hesablagsma va ya digar istonilon amaliyyat zamani1 Bank tarafindan hor hansi
bir texniki sahv naticasindo Miistorinin hesabina artiq vosait kdcurildiyd tagdirds, Bank bu vasaiti
Mistorinin raziligi alinmadan, birtorofli (akseptsiz) gaydada hesabindan silir vo ya hesaba
kogiiriilmiis artiq vosaitin dorhal Banka geri qaytarilmasini tolab edir.

3.6. Bank Miistoridon ganunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin teloblorindan irali goalon
hallarda Miistoridon onun pul axini, maliyys monbalori, homg¢inin imza hiiququ olan soxslarin
eynilogdirilmasilo bagl vo sair molumatlari tolob eds bilor. Miistori tolob olunan molumatlari
Banka toqdim etmadikdo, Bank onunla yeni minasibatlorin yaradilmasindan imtina eds, habelo
mdvcud olan minasibatlors birtarafli qaydada xitam vero bilor.

3.7. Miistarinin Bank garsisinda 6hdaliyi oldugda va ya hesabina dair miivafiq ganuni qiivvaya
minmis mahkama garart mévcud olduqgda, habels ganunvericiliklo mioyyan edilmis digar hallarda
Miistorinin raziligt vo Saroncami olmadan onun Bankda olan istonilon hesablarindaki pul vosaiti
6hdalik hacminds Bank torafindon dondurula vo ya silina bilor.

3.8. Bank asagidaki hallarda miivafiq hesab1 baglayib, homin hesabla bagli yaranmis hiiquq
miunasibatlorina birtarafli gaydada xtam veras bilar:

3.8.1. Miistari tarafindan 2 (iki) il arzinds bank hesabi iizra omaliyyatlar aparilmadiqda;

3.8.2. Miistori torofindon bank hesabindan cinayst yolu ilo oldo edilmis omlakin
leqallagdurlmasi vo terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagli qanunvericiliyin pozulmasina dair
slibha yarandiqda va ya digor hiiqugazidd magsadlar ti¢iin hesabdan istifads edildikdo;

3.8.3. Miistorinin Banka yalnis moalumat verdiyi askar edildikds, 6z0 barasinds saxta, diizgin
olmayan sanadlor toqdim etdikdo vo ya Banki digor formada aldatdiqda;

3.8.4. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torafdar
cixdig1 beynoalxalq mugavilo vo sazislordon iroli galon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyys
monbalari, homginin imza hiiququ olan saxslorin eynilasdirilmasilo bagli vo sair molumatlari
Banka toqdim etmodikdo;

3.8.5. Miistariys 30 (otuz) taqvim guni avvalcadan malumat gondardikdon sonra bank hesabi
Migavilssini birtorafli gaydada logv etmoklo;

3.8.6. Fikizi soxs 0ldikdos va ya ganuni qlivvoys minmis mohkoma gorari osasinda 6lmiis elan

edildikds;

3.8.7. Qanunvericilikdon va bankdaxili qaydalardan irali galon digor hallarda.

3.9. Miistori ariza ilo Banka muraciot edorak bank hesabini baglaya bilor. Bank hesabi Miistori
torofindon logv edildiyi halda Miistori bank hesabindan istifado etdiyi ddvro uygun olaraq
komisyon haqlar1 Bankin Tariflorine uygun olaraq 6demalidir.

3.10. Miistorinin hesabi Bank torofindon baglanildigda hesabdaki pul vosaitinin qaligi
Miistariya verilir vo ya Miistorinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindigi giindon an
geci 7 (yeddi) taqvim gunu kegonodak basqa hesaba kogiiriiliir. Hesabin galigi Miistari tarafindan
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geri alinmadiqda va ya vosaitin kocurilmali olan yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vosait
miivafiq mistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarmin ugotu aparilan hesaba kocurGlir,
Tariflords nazards tutuldugu toqdirds, baglanmis hesablarin amaliyyat sisteminds saxlanmasina
gora muvafig komisyon haqq tutulur.

3.11. Hesab iizro imza hiiququ olan soxslorin giiclondirilmis elektron imzalar1 (vo ya
ganunvericilikdo nozordo tutulan digor tosdiq formalar1) onlarin ol imzasina barabor tutulur vo
sonadlords elektron tesdiqin istifadesi vo yoxlanilmasi masalalori Azorbaycan Respublikasinin
qiivvads olan ganunvericiliyi ilo tonzimlonir.

3.12. Miistorinin Bankda olan hesablarindak1 vaosait (vosaitlor) Miistorinin vo ya digor tigiincii
soxsin Bank garsisinda o6hdoliklorinin tominati qismindo Bankin xeyrino yiiklii edilo biler,
hamginin dasinar amlakin miivafiq reyestrino daxil edilo bilor. Bu halda yiikli edilon vasaitin
istifadesino Bank torofindon mohdudiyyst qoyula bilor. Yiikli edilon vasait {izro tolobo
Miistorinin vo ya ii¢lincii soxsin Bank garsisinda olan asas bore, faizlor, 6hdoliyin icra edilmomasi
vo ya laziminca icra edilmomasi, o ciimlodon gecikdirilmasi naticasinds dobbo pulu va (vo ya)
vurulmus zararin 6donilmasi va digar xarclorin 6donilmasi {izrs biitiin pul taloblori daxildir. Bank
qarsisinda olan 6hdsliklor Miistori vo ya liglincii soxs torafindon icra edilmoadikds vo ya laziminca
icra edilmadikda, yiiklii edilon vosait birtorafli (akseptsiz) qaydada Bank torafindon silina bilar.

3.13. Standart Sortlorin 3-cli paragrafinin muddoalart Miistorinin Bankda agilan biitiin
hesablaria samil edilir.

3.14. Kociirma amoliyyatlar1 (bank hesablari vasitasi ilo vo ya bank hesabi agmadan) zamani
pul vasaitlori, barasindo sanksiya totbiq edilmis soxslora vo ya toskilatlara vo ya onlarin istiraki
(vasitosi) ilo gondarildikda, kd¢lirmo amaliyyatinin ugurla basa ¢atmamasi tigiin Bank masuliyyat
dasimur.

3.15. Bank hesab1 miiqavilasinin logv edilmasi miistorinin hesabinin baglanmasi {i¢iin asasdir.

§4. Bank amanati

4.1. Hazirki hisso Miistari ilo Bank arasinda amanatin qoyulmasi, amanat moblaginin Miistariya
qaytarilmasi, onun ii¢iin faizlorin donilmasi ilo bagli miinasibatlori tonzimlayir.

4.2. Bank muvafiq Migavils ilo ayr1 qayda nozards tutulmadigi toqdirde amanotgidon vo ya
basqa torof (amanotci) liglin daxil olmus pul moblogini (amanati) gobul edarok Migavilada
nozords tutulmus sortlorlo vo gqaydada smanat mablogini omanatgiys qaytarmagi va onun Ggiln
faizlor 6domayi 6hdasine goturdr.

4.3. Qoyulan omanatlor ganunvericilikdo nozordo tutulmus qaydada sigortalanir (totbiq

olundugda). _ )
4.4. Miistori Bank torafindon Bankin Rasmi Internet Unvaninda toklif edilon sortlorlo (tatbig
olundugu halda amanatin névi, maddati, illik faiz daracasi, faizlorin 6donilmasi qaydasi,

omanatlorin artirilmasi, azaldilmasi va sair barads) tanis oldugdan sonra gobul etdiyi vo Bankda
homin dévrdo movcud olan sartlors uygun olaraq Miigaviloni Standart Sortlords nozards tutulmus
gaydada Banka togdim edir vo Bank torafindon homin Mugavils tosdiq edildikdon sonra Miigavila
qivvays minmis hesab edilir. Miistari amanatin qoyulmasini tosdigq edan sonadi Bankdan fiziki
olaraq almagi 6hdasina goturdr.

4.5. Kredit, faizlor, xidmat haglari, Banka 6danilmali olan 6danislar, tigiincii saxsloarin xeyrina
Banka verilmis zaminliklor, girovlar vo digar 6hdaliklor (izro yaranmis borclar Bankin xeyrino
omanat mablogindonbirtorofli (akseptsiz) gaydada tutula bilor. Bu halda Standart Sortlorin bu
hissasinin 4.13-ci bandins uygun olaraq amanat mablagi vaxtindan avval alds edilmis hesab edilir
va geyd edilon bandin talablori tatbiq edilir.

4.6. Hazirk: Standart Sartlor vo Miqgavils Uizra gobul edilmis pul vasaitlori Miistorinin Bankda
olan miivafiq bank hesabina kogiirtiliir.

4.7. Omanato dair rosmilosdirilmis Muqgavils 6zlinds ayr1 qayda nazards tutulmadig: toqdirds,
amanat mabloginin Miistorinin depozit (amanat) hesabina daxil oldugu andan qiivvaya minir.
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4.8. Migavilads basga hal nazords tutulmadiqda, Miistori va ya iigiincii soxslor torafindon
amanat mablaginin artirilmasina icazs verilir. Bu halda, smanats slavalor minimum 1 (bir) sorti
vahid (misal, amanotin valyutas1t USD olduqda, 1 (bir) USD) olmalidir. Miistari vo ya Ug¢lnci
soxslor amanatin mablogina slavoni amanotin middstinin bitmasi tarixine 3 (li¢) teqvim ay1
galanadak eds bilarlor. Qeyd edilon middatdon sonra smanats slavalor gobul edilmir. Omanatos
olavalor edildikda homin alavalorin mablagino minasibatds slava edilmis vasaitin muvafig bank
hesabinda oks olundugu tarixde Bankda mdévcud olan faiz daracasi tatbiq edilir.

4.9. Miistori amanatin tgiincii soxslorin taloblorindon azad olmasini, gqanunsuz yollarla olds
etmadiyini tasdiglayir va ehtiyac oldugu taqdirds mivafiq sonadlari Banka tagdim edir.

4.10. ©manot Banka li¢giincli soxsin adina qoyula bilor. 9gar Miigavilods ayr1 miiddat nazards
tutulmayibsa, ©manat Banka ii¢iincii soxsin adina qoyuldugu halda homin soxs bu hiquglara
asaslanan ilk talobini Banka verdiyi va ya bels hiiquglardan istifads etmok niyyatini basqa tisulla
Banka bildirdiyi andan amanatgi hiiququ gazanir Vo amanati qoymus $oXs amanat¢i hiiquglarini
itirir.

4.11. ©manat, mivafig Migavilonin talablari nazars alinmagqla, miivafiq Miigavilonin middati
bitdikdon va ya ona har hansi digar sobabdan xitam verildikdon sonra Miistoriys qaytarilir.

4.12. Miistorinin vofat etmo faktinin Banka molum olmasi hali Bank amanat Mugavilasinin
Bank torafindon xitami tigiin asas hesab edilir. Bu zaman Miigavils sartlorine asason hesablanmis
faizlora amanatin vaxtindan avval maxaric ilo bagli hor hansi tutulmalari totbiq edilmadan amanat
moblagi vo amanatin Xitam tarixinadok hesablanmis faizlar vorasasine va ya varasalainars togdim
edilir.

4.13. Omanots dair Migaviloys xitam verildiyi toqdirds, muvafiq amanat hesabindaki vosait
Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor hazirk: Standart Sartlorin cari
bank hesabina dair miiddoalari ils tonzimlanir.

4.14. Bank Miistarinin ilk talabi ilo amanat mablaginin an az1 dordds bir hissasini dorhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giini middstinds verir.

4.15. Miistori amanat mablogini Migavilods geyd edilon amanat middstindan tez olds eds
bilor. Bu halda faizlorin hesablanmasi vo 6danilmasi Migavilods geyd edilon sortlora asason
hoyata kegirilocokdir. Migavilads geyd edilon miqdar faizlorin yenidon hesablanmasi naticosindo
amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq tolob etmo anina godor hesablanmis vo ya 0donilmis
(muvafiq olaraq) faizlorin migdarimni ifads edir. ©manat tam vo ya gismon vaxtindan avval tolab
edilon anadok omanotgiys faizlor 6danilibse bu bands uygun olaraq faizlor yenidon hesablanma
yolu ilo tonzimlonir vo bu zaman Miqgavilado ayr1 gayda nozords tutulmadigi toqdirdo,
Migavilodogeyd edilon migdardan artiq 6donilmis moblaglor omanat mablagindon birtorofli
(akseptsiz) gqaydada silinir.

4.16. ©manat mablogi Miistarinin va ya tglincii saxslorin 6hdaliklorinin tominati gisminda
girov qoyuldugu halda, qeyd edilon 6hdaliklorin icra edilmomasi noticasinds amanat mobloginin
reallagdirilmasi (tutma yonoaldilmasi vo ya akseptsiz qaydada silinmasi) Standart Sartlorin bu
hissasinin 4.13-cu bandinin moagsadlori baximindan omanat mobloginin Mistori torafindon
vaxtindan avval alda etmasi hesab edilir va geyd edilon bandin taloblori totbiq edilir.

4.17. ©manat vo ona hesablanmis faizlor nagd vo ya kdg¢urmo yolu ilo Miistariya verilir.

4.18. Miqgavilads ayr1 hal nazords tutulmadigi taqdirds amanat moblagins (o climladan onun
artirtlan hissasing) faizlor hamin moblagin (0 cimladon artirilan hissonin) Banka daxil oldugu
ginln ertasi giinlindan mablogin Miistariys qaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla Miistarinin
hesabindan silinmasindan avvalki giinadok hesablanir (ildo 360 giin, ayda ise 30 giin hesabi ilo).

4.19. Bank tolobli omanatlor Gglin ddonilon faizlorin migdarimi dayigsmok hiququnu 6zlnda
saxlayir. Bank faizlorin miqdarin1 azaltdiqda faizlorin yeni miqdari faizlorin azaldilmasi haqqinda
omanoatgiloro Bank torofindon bu Standart Sortlordo nozords tutulmus qaydada molumat
gondarilonadak qoyulmus amanatlora hamin molumatin gondorildiyi tarixden sonra, gondarilon
molumatda basqa miiddat nazards tutulmayibsa, ndvbati is giiniindan etibaran tatbiq olunur.

4.20. ©Omanat Uzro faizlor Migavilo ilo miayyan edilmis qaydada 6danilir. ©gar omanatin
qaytarilmas1 vo ya faizlorin 6donilmosi nozords tutulan giin (bundan sonra - Odanis giinii)
ganunvericiliklo mliayyan edilmis istirahot vo ya bayram giinlino tosadlf edorso faizlor yalniz
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Odonis giiniindan avvalki giina gader hesablanir, amanat vo faizlor iso Odonis giiniindan sonra
galon nbvbati is glinii Miistariys ddanilir.

4.21. Mugavilads ayr1 qayda nozards tutulmadiqda amanat Uzrs faizlors faiz hesablanmur.

4.22. ©manot hansi valyutada qoyulursa, homin valyutada da hesablanmus faizlari ilo birlikds
Miistariya geri gaytarilir.

4.23. Qanunvericiliklo nazords tutuldugda, omanat Uzro faizlor mioyyan olunan gaydada
vergiya calb edilir va vergilar ¢ixildigdan sonra faiz miistariys 6donilir.

4.24. ©manotin muddsti Mugavilo (miqgavils, sazis va S.) Vo ya bank kitabgasi ilo miayyan
edilir. Migavilads ayr1 gayda noazards tutulmamisdirsa, amanatin muddati bitdiyi tarixdo Miistori
amanatin qaytarilmasini talob etmadikds, middatin bitms tarixinin sonraki giiniindon baslayaraq
Bankin hamin anda qlivvads olan tariflarindoki mévcud smanat mohsulunun sartlorine uygun olan
muddato vo homin glina Bankda quvvads olan faiz doracasi totbiq olunmagqla uzadilmis hesab
edilir. Miqavils ilo mioyyan edilon smanat névi izro Bankin mahsulu amanatin muddati bitdiyi
tarixdo movcud olmadig1 halda, Bankin amanatin miiddstini uzatmamagq hiiququ vardir. 9gar eyni
mohsul amanatin muddatinin bitdiyi tarixds artiq Bank torafindon toklif edilmozss, bu zaman
omanot Miistorinin cari hesabina koglriilir vo homin hesabdaki vasaitlo bagli miinasibatlor
Standart Sartlorin bank hesabina dair miiddealari ils tonzimlanir.

85. 9manatlarin Sigortalanmasi

5.1. Bank “30” iyul 2007-ci il tarixinden ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan
sonra — Fond) istirak¢ist olaraq (15 sayli Sehadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq
Miistaridon tutulmur). Bank torofindon Mistaridon butin muvafiq valyutalarda hesaba gsbul
edilmis pul vasaitlori Fond tarafindon ganunvericilikds nazords tutulmus qaydada sigortalanir.

5.2. Sigorta hadisasi - istirak¢r bankin moacburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi,
yaxud ganunvericiliya mivafig olarag oamanatlor zro o6hdaliklorin yerina yetirilmasina
moratorium tatbiq edilmasi barads mohkoma gorarinin qiivvoys minmasi Vo bankin amanatcilor
qarsisinda 6z 6hdaliklarini ganun va ya Muqavils sortlorino uygun yerino yetira bilmamasi
faktinin maliyys bazarlarina nazarst orqani tarafindan tasdiq edilmasidir.

5.3. Sigorta hadisosi bag verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitssilorinds
Miistoriya kompensasiya 6danilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gozeti; g) APA informasiya Agentliyi;
b) Ictimai TV; e) Xalq gozeti;
C). Azarbaycan qozeti; f) AzorTac informasiya agentliyi;

5.4. Miistori Fonddan kompensasiya almagq tg¢in kitlavi informasiya vasitalorinds gostorilon
yera yazili ariza ilo miracist edir. Orizoys asagidaki sonadlar alava olunur:

a) soxsiyyati tasdiq edon sonad,;

b) ©Omanat kitabgasi va ya amanati tasdigloyan digar senadlar;

¢) Bank amanat muqavilasi;

d) Notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnama (smanatginin niimayandasi muraciat etdiyi
halda).

5.5. Hesabda olan pul vosaiti (izro sigorta haglarinin vo kompensasiyanin 6donilmasi sortlori
Azaorbaycan Respublikasinin omanastlorin sigortalanmasi ilo bagh qiivvads olan hiiquqi aktlarinda
nozardo tutulanlara asason miisyyon edilir.

5.6. Orizenin verildiyi tarixden etibaron qanunvericilikde nozords tutulmus miiddst arzindo
Fond torofindon ©Omanatgiyo kompensasiya Odonilmalidir. Fond omanatgilorin orizalorini
kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofa dorc edildiyi glindon baslayaraq bir il orzindo
qobul edir.

5.7. ©Omanoat¢inin miraciatini geyri-miimkiin etmis hallarin mévcud oldugunu tosdiq edan
sonadlor togdim edildikdo Standart Sartlorin 5.6-c1 maddasindo gdstarilon muddat amanatginin
arizasing asasan uzadila bilar. ©manotci kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin
0danilmasi haqqinda elan1 ilk dofo dorc etdiyi glindan 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir. Fond sigorta
hadisasi bas verdikdo Miistoriys vasaitin mabloginin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina
asason Gdayir.
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5.8. Bir omanotginin bir bankda, o cumladon o ciumladon bankin yerli filiallarinda vo
sobalarindoa bir nego amansti olduqda, yaxud ham milli, ham do xarici valyutada omanatlori
olduqda, onlar toplanir va bir smanot kimi manatla kompensasiya olunur.

5.9. Asagidaki omanatlor gorunan smanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasi orazisindon konarda agilmis bolmolori torafindon calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ils alds edilmis amlakin leqallasdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi
ilo bagh siibhali omoliyyatlar noticasindo ganunvericiliys muvafig gaydada mioyyan edilmis
omanatlar;

¢) cinayatin tdradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoms gorari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

d) tzarina hobs qoyulmus amanatlor;

e) calb edildiyi giina ganunvericiliys uygun olaraq miioyyan edilmis haddan yuxari illik faiz
daracasi ilo gobul edilmis amanatlor (Fondun Himayagilik Surasi gorunan smanatlor Uizrs illik faiz
daracasinin yuxar1 haddini Morkazi Bankla razilasdirmagqla miioyyan edir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalstli idarsetmasinda olan pul vasaitlori;

h) ganunvericilikds nozards tutulmus digar vosaitlor.

5.10. Bankin Miisahido Surasinin, Audit Komitosinin, Idars Heyatinin {izvlori vo onlarm yaxin
qohumlar1 (or/arvad, onlarin valideynlari vo 6vladlari, o climladon 6vladliga gotiiriilonlor, bact vo
qardaslar1), 10 (on) faiz vo daha ¢ox sos vermos hiiququ veran sohmlorino malik olan soxslor vo
onlarin yaxin qohumlar1 (or/arvad, onlarin valideynlori vo Ovladlari, o ciimlodon 6vladliga
gotiriilonlor, baci vo qardaslar1) kompensasiyalarin 6donilmasi barads elanin ilk dofs dorc edildiyi
tarixdon ovvalki toqvim ili orzinds bankin auditini ke¢irmis konar auditorlar qorunan amanatgi
hesab edilmir.

5.11. Milli valyutada olan omanstlor lizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan
omanotlor {izro iso omanatlorin valyutasinda ©Omanotgiys 6doyir. Omanst ABS dollart vo ya
AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bas verdiyi giino
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miioyyon etdiyi rosmi
mozonnoalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna iizra hesablanir vo 6donilir. Fond amanat {lizro
faizlori sigorta hadisasinin bag verdiyi glino godar hesablanmis mablogds Omanatgiya 6dayir.

5.12. 9manotcinin fondun hor hansi digor istiraker bankinda olan omanating iso ayrica omanat
kimi baxilir vo kompensasiya ddonilir. Bank ©Omanat¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab
olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki, qorunan omanotlor vo kompensasiyalar barado
Omanotciys molumat verir.

5.13. ©manotci asagida gostarilon Ginvanda va ya slago telefonlari vo elektron poct vasitasi ilo
Fondla slago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Bil-Bil prospekti 40 (faktiki tnvan: AZ1025
Azarbaycan, Baki soh. Babok pr. 16)

:‘www.adif.az

86. Kredit 6hdaliyi

6.1.Kredit limiti:

6.1.1 Kredit limitinin ayrilmasina dair Mugaviloys (bundan sonra Mugavilo) asasan Bank
Mistoriya bu Mdgavilo ilo nazordo tutulmus moblogds, valyutada, middotdo, illik faiz
daracasindan ¢ox olmamaq vo (vo ya) migavilods gostorilon digar 6danislor 6donilmok sorti ila
kredit limiti ayirir, Miistori iso Miigavilo gargivasindos baglanan vo onun ayrilmaz torkib hissasi
hesab edilon kredit, kredit xotti, overdraft, garantiya vo s. verilmasi ilo bagli Migavilo (bundan
sonra Kredit migavilasi) ilo miiayyan olunan sartlor daxilinds kredit limitindon istifads etmoyi va
Kredit muqavilasi Gzra borc 6hdaliklorini tam sokilds icra etmayi 6hdasine goturdir.

6.1.2. Muqgaviloyo osason Miistoriyo kredit limiti ayrildigda, Bank Miistarinin omlak
vaziyyatinin shamiyyatli doracads pislosdiyini miiayyan etdikds vo ya Miistori Bank va ya digor
hor-hans1 maliyys institutu, eloca dévlat orqani garsisinda borc tizra 6hdaliklarini icra etmoadikda
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Vo ya laziminca icra etmadikds vo bunun naticasinds Bank torafindon borcun qaytarilmasinin
tohlikays moruz gala bilacoyini mioyyan edildikds, habelo Miistarinin omlaki tizarina hobs
goyulduqda, digar 6hdaliklori hesabina borc yiikii artdiqda, kredit 6hdoliyinin vaxtinda icra
edilmamasi va 6hdoaliyin vaxtinda icra edilmasino manes yaradan hallarda, tominatin bazar qiymati
borcun verilmasi G¢n Kifayat etmadikda, homginin kreditin verilmasi Bankin maliyys vaziyystina
hor-hansi formada monfi tasir gostaracayi halda kredit vermok hdsliyini tam vo ya gismon icra
etmakdan imtina eds bilor.

6.1.3. Miqgavilads geyd edilon kredit limiti Bank torafindon bir dofs Uglin ayrilmasi nazards
tutulan kreditin maksimal limitini mlayyan edir. Lakin bu zaman nazors alinir ki, Miistari geyd
edilon limitdon Migavilads vo bu Standart Sartlords nazards tutulmus gaydada doafalorls istifads
edo bilor. Kredit tzra 6danislarin, faizlorin vo digar 6hdoaliklarin hesablanmasi tigiin asas hesab
edilon kredit mablogi Bank torofindon hazirki Standart Sortlora va Qanunvericiliyin, digor
normativ xarakterli aktlarin, homg¢inin bankdaxili qaydalarin taloblarine uygun olaraq miiayyan
edildikdan sonra Miistorinin Bankda olan hesabina kogiiriilmiis moblag hesab edilacokdir.

6.1.4. Kredit limitinin ayrilmas1 Bankin Mistariya kredit vermok vadini ifado etmir. Kredit
limiti carcivasinds Miistarinin hor bir kredit sifarisine ayrica baxilir vo garar verilir. Musbat gorar
oldugu toqdirde miivafiq Kreditin sartlorini gdstoron Mugavilays uygun kreditin verilmasi hoyata
kegirilir.

6.2. ATM (Bankomat) vasitasila kredit

6.2.1. Miistori hazirk1 Standart Sartlora asason Bank torafindon toklif edildiyi halda, Bankin
ATM-i (Bankomati) vasitasilo kredit goturs bilor. Kredit gotirtldiyi halda, Bank bu kredit Gzra
borclarin (komisyon haqq, faizlor vo sair haqlarin) qaytarilmasini talob edir vo Bankin hamin
borclar1 Miistarinin Bankda olan istonilon hesabindan silmak (tutmaq) hiiququ vardir.

6.2.2. ATM (Bankomat) vasitasilo kredit Uizra borclarin 6danilmasi gaydasi, faizlor, komisyon
haqgq vo digor mosalolor hazirki Standart Sartlorin 6-c1 paraqrafinin 6.2.3-cli yarimbandinda
nozards tutulmus qaydada rosmilosdirilon Migavils ilo misyyan edilir.

6.2.3. ATM vasitasilo kreditin gotirtilmasi ilo bagh miivafiq Mugavilo ATM vasitasilo
baglanilir (rosmilosdirilir). Kreditin verilmasi vo Mdgavilonin rosmilosdirilmasi Ug¢iin SMS
vasitasilo Miistariya Birdafalik moxfi sifra (OTP) gondarilir. Miistari vo Bank tasdiq edir ki, SMS
vasitasilo gondarilmis Birdofalik moxfi sifranin Miistari torafindon ATM vasitasilo daxil edilmasi
soxsi imzanin analoqu kimi giymatlondirilir vo soxsi imza ilo eyni hiiquqi quvvalidir.

6.2.4. Krediti hom nagdlasdirmaq miimkiindiir, hom do ayrilan moblag ilo nagdsiz amaliyyatlar
aparila bilar.

6.2.5. Bank tarafindon hesab edilocakdir ki, Miistari torofindon daxil edilon telefon némrasi
Miistoriys aiddir. Miistori tosdiq edir ki, ndmranin digar soxs torafindon daxil edilmasino gora
Bank masuliyyat dagimir va bitlin masuliyyat Miistarinin Gzarindadir.

6.3. Kredit

6.3.1. Kredit migavilasina (bundan sonra - Migavilo) goro Bank pul vasaitina mulkiyyat
hliququnu Mugavilada géstarilon mablogda va sortlorlo Miistoriya vermoyi, Miistari iso aldigi pul
vasaitini Migavilodo muoyyan edilmis miiddots faizlorin vo (vo ya) mugavilods gostorilon digor
Odaniglorin ddanilmoasi vo Migqavilo ilo mioyyan edilmis digor sortloro vo hazirki Standart
Sartlords nazords tutulmus sortlors uygun olaraq Banka qaytarmagi 6hdasina goturdr.

6.3.2. Bank Miistoriyo Mugqavilo ilo muloyyon olunmus sortlor asasinda hissalorlo vo ya
birdofolik verilon kredit verir. Miistori kredit sifarisi etdikdo toqdim olunan Mugavilo Bankin
krediti vermok Ugctn toklifo doavatini ifads edir vo Miistori onu bu Standart Sortlordo nazords
tutulmus qaydada imzalamaqla toklif edir, Bank iso kredit vasaitini miistariys bu Standart Sortlords
va ya Migavilods nazards tutulmus qayda ilo oaqd baglamaq toklifini gobul (aksept) etmis olur.
Mugavils ilo ayr1 gayda nazords tutulmadigi halda Miistoriys verilmis kreditin faizlori illik olaraq
hesablanir.

6.4. Kredit xatti

Kredit xotti dedikdo, Migaviloys asason Bank torofindon Miistoriys toyinati tizro istifados
sartilo miayyan miuddats verilon, tam va ya gismoan istifads edilo bilon, faiz doracasi vo ya
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Migavils ilo miosyyon edilmis digor 6donislari kredit Xattinin yalniz istifado olunmus hissasine
hesablanan va yuxari haddi misyyanlogdirilmis kredit anlagilir.

6.5. Kredit 6hdaliyinin tanzimlanmasina dair tmumi muddealar

6.5.1. Kredit vosaitinin harokoti Bank torofindon Miistori ii¢lin acilan bank hesabi ilo tomin
edilir. Kredit vasaiti Miiqavilo imzalandig1 giindon gec olmayaraq Bank torofindon Miistorinin
hesabina kogirilir. Kredit tominatla verildiyi halda, kredit mablogi tominat rosmilagdirildikdan
sonra Miistoriya verilir (onun Bankda olan mivafig hesabina kogiiriiliir). Kredit vosaitindon
istifado miiddotinin axim1 Misterinin hesabina pul vesaitinin kogliriildiiyli toqvim tarixindon
baslayir. Miigavilado toraflor bu gaydadan forqli qayda nozords tutula bilor.

6.5.2. Miistori kredit iizro osas borcun vo hesablanmis faizlorin (o ciimlodon kredito dair
ganuvericilik vo Miiqavils ilo nozords digor 6donislorin) 6donilmasini Miigavils ilo miiayyan
edilmis miiddotds vo qaydada Banka qaytarmagi 6hdosinoe gotiiriir.

6.5.3. Kreditin vo faizlorin (o ciimlodon kredito dair qanuvericilik vo Miigavils ilo nazards
digor 6doniglorin) ddonilmasi tarixi geyri-is giiniino diisdiikds, miivafiq 6donis ndvbati is giinii
arzinda Bank torafindon silinmalidir vo Miistari tarafindon borcun silinmasi {i¢iin har hans1 horakat
icra edilmomalidir. Kredit xottinin 6donisi li¢iin vaxt aralig1 miioyyon edildikdo, 6donigin sonuncu
glini geyri-is giiniino diisarso Miistori 6donisi qeyd edilon vaxt araliginda sonuncu is giinii icra
etmoalidir. Odanislorin hoyata kegirilmosine géra mosuliyyati Miistori dastyir vo Miistori ddonislo
bagli sanadlori Miigavilaiizro 6hdslikloring xitam verilonadok saxlamalidir.

6.5.4. Miiddatin bitmasi dedikds, miioyyon horokatlorin edilmasi iiclin miiddotin sonuncu
giiniinds Bankda amoliyyat giiniinilin sonu basa diisiiliir.

6.5.5. Mivafiq kredit Miigavilesinde vo/va ya onun torkib hissasi hesab edilon 6donis
grafikinds ayr1 qayda noazordo tutulmayibsa, kredit lizro faizlorin hesablanmasi ilds 360 (li¢ yiiz
altmis) toqvim giinii, ayda iso 30 (otuz) toqvim giinii gotiirtilmokls hesablanir.

6.5.6. Kredit {izrs asas faizlor pul vasaitinin Miistorinin miivafiq hesabina kogiiriildiiyii giindon
Miiqavils Uzrs hamin vasaitin qaliq mabloginin Banka tam 6donildiyi giine qodar hesablanir vo
tutulur.

6.5.7. Kredit xotti izro faizlor kredit xattinin faktiki istifade edilmis qaligina hesablanir.

6.5.8. Miistori vo ya onun xeyrina ligiincil soxs torafindon 6donilon pul vasaiti Miiqavilodoe ayr1
qayda nozorde tutulmayibsa, ilk ndvbade Bankin xarclorinin, komisyon haqqin vo ona doyon
zororin, ikinci novbodo Odonis tarixino olan hesablanmis corimo (aylar iizro ardicilligla),
gecikdirilmis faiz (aylar iizro ardicilliqla), gecikdirilmis asas borc iizra hesablanmis faiz (aylar tizro
ardicilliqla), gecikdirilmis osas borc (aylar tizro ardicilligla), 6denilms tarixindon etibaron asas
borca hesablanmis faiz, qaliq 9sas borc mobloginin 6donilmasine yonsldilir. Bu zaman 6danis
giiniino olan cari borcdan (xarc, komisyon haqq, zeror, dobba pulu (corimo, penya), hesablanmig
faizlor, kredit mobloginin 6donis gliniino 6donilmali olan hissasi) artiq vosait miistorinin hesabinda
qalmagla, novbati hisso iizra bu Standart Sortlordo nozords tutulmus qaydada 6donislorin icrasi
iciin saxlanilir. Miistori artiq vesaitin diger hiiquqi voziyyatini miioyyan etmoak mogsadilo Banka
miiraciot edo vo qanunvericilikdo vo bu Standart Sortlords nozards tutulmus qaydada homin vosait
iizro soroncam hiiquglarini icra edo bilor. Miioyyon edilmis ardicilliq Bank torafindon birtorafli
qaydada doyisdirila bilor. Ipoteka hesabina borcun 6donilmosi ardicillig1 miivafiq ganunvericiliklo
mioyyon edilir. Bu yarimbonddo aylar lizro ardicilliq dedikdos, gecikmo bas verdiyi tarixdon
(baslangic tarix) 6donis tarixino (son tarix) dogru hesablanma nazords tutulur.

6.5.9. Faizlorin 0donisi 6donis qrafikindo nozordo tutulmus O6donis miiddstlorindon gec
olmayaraq hoyata kecirilmolidir.

6.5.10. Miistori Miigavilods ayr1 gayda nazords tutulmadigi togdirds vo bu Standart Sartlordo
nazardo tutulmus Shdoliklori vaxtinda icra etmodikds, gecikdirilon giindon gecikdirilon kredit
Odonisinin 9sas borc moblogino asas faizlo yanas1t Miiqavilodonozords tutulmus hocmdo dobbo
pulunu da 6domalidir. Bank hor zaman dobba pulunun Miistoridon tolob etmoak hiiququnu 6ziinds
saxlayir. Bank dobbo pulunu Miistoridon tolob etmok hiiququndan istifads etmok istodikdo, dobbo
pulunu &danislor gecikdirilon giindon gecikdirilon mablogin Banka tam &denildiyi giine qodor
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hesablayacaqdir.

6.5.11. Dabbo pulunun va ya zararin avazinin ddenilmasi Miistarini Miigavils va bu Standart
Sortlordo nozordo tutulmus osas 6hdoliklorin icrasindan, homginin dobbo pulunun 6donilmasi
Banka doymis digor zororin 6donisindon azad etmir.

6.5.12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla vo ya manatla verilmis kredit xarici valyuta
ilo 6donilorkon vo ya Miistorinin soroncami olmadan silinorso homin mablog kredit 6donilon vo ya
silinmo aparilan giino Bankin miivafiq olaraq valyutanin nagd vo ya nagdsiz alqi-satqis1 iizro
movcud olan satis kursu ilo konvertasiya edilorok Miistorinin borcunun 6donilmasing yonaldilir.

6.5.13. Borc mobloginin tam hacmdos qaytarilmasi tarixi kredit iizro asas borcun vo hesablanmig
faizlarin (o ciimlodon, corima) Bankin bu magsadlo a¢digi hesaba daxil oldugu tarix hesab olunur.
Ogor Borcalanin hesabi tizorine qoyulmus habs vo ya icra (6donis) sonadi (o ctimladon, vergi
soroncami) sababilo Borcalan torofindon hoyata kegirilon 6donis dovlatin, dovlot orqanlarinin,
digor hiiquqi va fiziki soxslarin xeyrins silinarsa vo ya habs edilorsa (dondurularsa), Kredit tizra
Odonislor hoyata kegirilmomis sayilir.

6.5.14. Kreditin verilmasi ilo alagodar kompensasiya Bankin Tariflorina uygun olaraq tutulur.

6.5.15. Kreditin (i) n6vd, (ii) mablagi, (iii) miiddati, (iv) giizost miiddati, (V) toyinati (magsadi),
(vi) illik faiz daracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqq, (ix) ayliq odenis mablagi va (x) ayliq
Odonis tarixi hazirki Standart Sortlordo nozords tutulmus qaydada Miistori ilo baglanilacaq
Mugavils ilo miioyyan edilir.

6.5.16. Miistori onun kredit borclarinin tigtincii saxslor tarafindon ddonilmasinag vo bu magsadls
kreditin ddonisi barasindo molumatlarin homin tigiincii soxslora verilmasinog etiraz etmir.

6.5.17. Asagidaki hallardan har hansi biri mévcud olarsa, Bank Miiqavilos tizra Borcalana kredit
vermokdon imtina eds, homginin kredit xattinin istifado edilmomis hissasindan istifado edilmasini
mohdudlagdira/lagv edo bilar, habels verilmis krediti vaxtindan avval tolob edo bilor:

(i) Miistori vo ya kreditin tominat1 ilo bagli, Miiqavils {izro kreditin asas mobloginin vo ya
faizlorin Miistori torofindon 6donilmosine tohliiko yarada bilon hor hansi miilki, inzibati vo ya
cinayet isi, toqibi, icraati vo ya iddiast vo ya geyd edilonlorlo bagli miivafiq orqanin qorari,
sarancami vo ya mahkoma akti movcud olduqda;

(i) Miistori torafindon kreditls alagadar Banki aldatmaga yonalmis vo ya qanunvericiliys zidd
hor hansi bir harokatin edilmosi vo ya yanlis malumatin vo ya sonadlorin togdim edilmasi barado
Bankda ciddi siibhalor vo ya molumat olduqda;

(iii) Miqavile imzalandigdan sonra Miistorinin 6hdosliklorini yerins yetirmosino vo ya kreditin
tominatina moanfi tasir gostora bilocok hallar barods Banka molumat daxil oldugda va ya Bankda
ciddi siibhoalor yarandiqda;

(iv) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas va ya slave tominatla bagl sonadlor (o climlodan,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilalori, homginin Bank torafindon tolob edildikdo bu
Miigaviloys uygun sigorta sonadlari) toqdim edilmadikds, toqdim edilon sonadlor diizgiin tortib
edilmadikds (kim torafindon tortib edilmasindan asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliys miivafiq
qaydada rosmilosdirilmodikda;

(v) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vo ya olave tominatla bagli sonadlor (o ciimlodan,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilslori, hoamginin Bank torsfindon tolob edildikdo
sigorta sonadlori) Bankin daxili qaydalarina vo ya tosdiq edilmis miiqavilo niimunalarine yaxud
Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin toloblorino cavab vermodikdo (kim torafindon tortib
edilmasindon va ya notarial tasdiq edilib-edilmomasindon asili olmayaraq)

(v1) borcalanin omlak voziyyastinin ohomiyyatli dorocodo pislosmasi (o ciimlodon miigavilo
baglanilmazdan oavval bas vermis vo miiqavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosmo
borcverona sonradan molum olduqda) vo ya borcalanin borcverano hor hansi yanlis molumat

vermasi sababindon borcun vaxtinda gaytarilmayacagini gliman etmays asaslar olduqda;
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(vi1) borcun hisso-hisso qaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haqglarin hisso-hisso
Odonilmasini nazards tutan borc miiqavilesi lizra vaxti ¢gatmis borcun (faizlor va (vo ya) haqlar
daxil olmagqla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlor vo
(vo ya) haglar daxil olmaqla) 6denilmesi miiddatlorinin ardicil olaraq iki defo pozulmast (90
(doxsan) giinden az olmamagqla);

(vi1) borcalan borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi iizra vazifasini yerino yetirmoadikdo,
borcveranin cavabdeh olmadigi hallarla olagadar tominat itirildikde (mohv oldugda, xitam
verildikds vo s.) vo yaxud doyari azaldigda (o ciimlodon qarantin vo ya zaminin amlak voziyyoti
ohomiyyatli doracado pislosdikds) vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman
etmaya osaslar olduqda;

(1x) borcun toyinati borc miiqavilosindo gostorildiyi halda borcalan borcverans borcun toyinati
tizra istifade edilmosine miiqavilods nazordos tutulmus qaydada nazarat etmoya imkan vermadikdo
va ya borc toyinati {izrs istifado olunmadiqda.

(X) Bu Standart Sartlorin 6-c1 paraqrafinin 6.1.2-ci yarimbandinda nozards tutulmus hallarda.

6.5.18. Miistori Kredit lizro ayliq 6donislori 6donis cadvalinds geyd olunan tarixden avval vo
ya 0donis coadvali iizra toyin edilmis ayliq 6donisdon artiq 6dodiyi halda Bankin asagida qeyd
edilan Usulla s6ziigedoan 6donisin silinmasini hayata kegira bilar:

6.5.18.1. Bankin Molumat markazins (012 981) miivafiq bankdaxili identifikasiya qaydalarina
omol edorak miiraciot etmoklo;

6.5.18.2. Bankin istonilon filialinda miiraciot etmoklo;

6.5.18.3. Mobil totbiq vasitasilo codvalds toyin olunmus mablogdon artiq vesaitin imumi
borcdan silinmasins dair secim etmoklo.

Qeyd: Bu Standart Sartlorin 6.5.17-ci maddosi kredit 6hdoliyinin icrasinin tominatinin itirilmasi
Vo yaxud doyarinin azalmasi hallarina yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Miistari Bank tarafindan
tolob irali stirtildikdan sonra 1 (bir) ay arzinds tominat ovoz etmamis vo ya alave tominat toqdim
etmomis olsun.

6.5.19. Miistorinin omlak voziyyatinin shomiyyatli doracods pislogsmasi dedikds asagidakilar
nozardas tutulur:

* Miistorinin is yerinin itirilmasi;

* Miistorinin amok haqqinin azaldilmast,

* Miistarinin amlaki tizarina hobs qoyulmast;

* Bagqga kreditlorin goturiilmasi naticasinds borc yiikiiniin artmast;

 Mistorinin kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan asagidaki hallarin
(lakin bununla mohdudlasmayaraq) mévcud olmast:

a) Mugavilonin baglanmasi zaman1 Miistarinin foaliyyati, igtisadi—-maliyys imkanlari, Standart
Sartlor voa Miigavils Gizra 6hdsliyinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi tigiin shamiyyatli olan digar
faktlar (golirlor, ailo torkibi, ddvlot biidcasine, diger hiiqugi ve fiziki soxslora olan borclar,
kreditorlar garsisinda icra edilmomis miilki-hiqugi 6hdsliklor, 6hdaliyin tominati {isulu va S.)
haqqinda Banka toqdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq sonadlorin, o climladan
Standart Sortlorin 6.5.20-ci boandinds geyd edilmis tosdiq vo zomanatlorin hiiquqi aktlarin va
Bankin daxili gaydalariin talablorins zidd oldugunun, elaca do diizgiin va (vo ya) hagigoto uygun
olmadiginin askar edilmasi, habelo bu yarimbandds sadalananlarin lazimi qaydada vo muddstds
togdim edilmomasi;

b) Mustarinin galirinin (pensiya, tagatd, miavinat va digar sosial 6danislor, habels miikafat,
qonorar, sahibkarliq faaliyyatindan alds olunan galir va ya digar rasmi golirlor) azalmast;

¢) Miistorinin qumara qursanmasi vo ya kreditdon qumar/marc oyunlarinin 6danislari Gglin
istifado edilmoasi;

d) Muvafig Mugavilo imzalandigdan sonra digor soxs(lar)in 6hdoliyinin tominati qisminda
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Miistarinin 6zUnln vo ya amlakinin ¢ixis etmasi;

e) Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo Bankin kredit risklorinin idars
edilmasi strategiyasina va Siyasatino osason miuoyyon edilon Bankin daxili risk reytingi Uzrs
Miistarinin risklilik daracasinin Bank ugun alverisli olmayan soviyyays ¢atmasi;

f) Macburi icra tadbirlari gisminds golirlorindon vo hesablarindan 6danislarin (aliment, carima,
saglamliga zorar vurma va s.) tutulmasi barodos mohkama vo digar organlar torafindon gorar gobul
edilmasi;

g) Miistari barasinds cinayat isinin baglanmasi vo bu barado Banka molumat daxil olmasi,
Miistarinin inizbati va ya cinayat moasuliyystina calb edilmasi;

h) Miistori torafindon Banki aldatmaga yonalmis har hansi bir harokatin edildiyinin askar
edilmasi, eloca do kreditin toyinati tizra istifado edilmasinin yoxlanilmasi, Mistarinin maliyys
vaziyyatinin tohlil edilmasi, krediti gaytarmaq gabiliyystinin mioyyanlosdirilmasi moagsadilo
Bank torofindon yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina Miistorinin hor hansit bir sokilda
manegilik toratmasi;

i) Miistarinin har hansi diger kreditor qarsisinda mévcud 6hdaliklori, o cimladan kommunal
xidmatlar, mobil telefon Gdonislori zro gecikmolorinin yaranmasi, habelo vergi vo dovlst
blidcasina 6danilmali olan digar vasaitlor Gizrs 6hdsliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

j) Miistarinin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazards tutulmus gaydada miiflis
elan edilmasi yaxud onun barasinds iflas prosesinin baglanmasi;

k) Ugiincii soxslor torafindon Miistorinin biitiin omlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissosi
barasindo mahkoma mubahisasinin baslanmasi;

I) Standart Sortlorin va Mugavilonin digar sortlarinin Miistari tarafindan yerina yetirilmomasi.

6.5.20. Miistori tasdiq edir vo zomanot verir Ki:

6.5.20.1. Mugavils baglandig: tarixds va onun qlvvads oldugu biitiin miiddat arzinds kreditin
verilmasing, istifadasine vo qaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil va galacokdas bels hallar
yaranarsa, onlar Mistori torafindon aradan qaldirilacaqdir;

6.5.20.2. Standart Sortlorin vo Miigavilonin baglanmasi va icrast Miistarinin ti¢iincii soxslorlo
bagladig1 va ya baglayacagi digar migavilslorin taloblorini pozmur;

6.5.20.3. Kreditin toyinati tizro istifadosi G¢lin ganunvericiliklo talob olundugu hallarda
lisenziyalarin vo/va ya solahiyyatli organlardan digar sonadlorin alinmast Miistori torafindon tomin
edilacakdir;

6.5.20.4. Miistari torafindon togdim edilon maliyys va digar sonadlar tortib olundugu vaxtdan
Miistorinin maliyya vaziyyatini shamiyyatli doracads pislosdiran doyisikliklor bas vermomisdir;

6.5.20.5. Miistariya qarsi cinayat togibi hoyata kecirilmir, habelo buna sabob ola bilocok
harokat va haroakatsizliys Miistari torofindon yol verilmomisdir;

6.5.20.6. Oziinlin foaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo Standart Sortlor vo Mugavilodon
irali golon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir eds bilacok digor faktlar (dovlot
bldcasing, digar huquqgi va fiziki soxslora olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis
Ohdaliklor vo sair) haqqinda togdim etdiyi molumatlar, senadlor dizglndir vo buna goro
mosuliyyat dasiyir.

6.5.20.7. Bankin toklif etdiyi kredit mohsullarindan istifado etmok moqgsadi ilo Banka miracist
etdiyi tarixdon sonraki 3 (ii¢) is glinii arzinds digar kredit togkilatlarina kredit aldo edilmasi Gi¢lin
miraciot etmoyacokdir.

§7. Odonis kart1

7.1. Bu hisso Miistorinin adina Bankda agilmis hesaba baglanilan, Bank torafindon emissiya
edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisindo vo Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan
konarda istifads edilo bilon 6donis kartinin verilmasini vo onun istifadasi ilo bagli Miistari vo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimloyarok toraflorin hiiquqg va vazifalorini mioyyan edir.
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7.2. Mugavilads ayr1 qayda nazards tutulmadig toqdirds kart vasitosilo Bank tarafindan totbiq
edilon sistem cargivasinds bonuslarin hesablanmasi, habelo valyuta mibadilasinin aparilmasi,
nagd pul vesaitinin oldo edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin basqa hesaba
kocurulmasi, habels ganunvericiliklo gadaga olunmayan digar omaliyyatlarin hoyata kecirilmasi
nozordo tutulur.

7.3. Kartdan istifado edilmaklo amaliyyatlarin aparilmasi tigtin Tariflor sasasinda Miistaridan
muvafiq komissiya tutulur.

7.4. Bank Mistoriys verdiyi osas kartla yanasi, onun yazili arizasi asasinda, arizods gostordiyi
ticlincii soxso Olavs Kartlar vers bilor. Olavs kartin sahibi yalniz nagd vasaitlorin gotirilmasi Gzra
omoaliyyatlar apara, ticarat muassisalorinin xidmatindan istifads eds vo hesaba artirmalar edos bilor.
Lakin, Miistori hesaba saroncam vermoys vo Kartdan istifadasi Giglin miistosna hiiquglarini 6ziinds
saxlayir vo ©lavs kartla aparilan amaliyyatlar goro Miistori masuliyyst dasiyir.

7.5. Miistori Kart1 Bankin togdim etdiyi mivafiq sonadlors imza etmoklo soxsan vs ya notarial
gaydada tesdiq edilmis etibarnams (hamin etibarnamads aparilmasi nozords tutulan amaliyyatlarin
doaqiq tosvir edildiyi toqdirds) asasinda niimayandasi vasitasi ilo gabul eds bilor. Kart ils birlikda
Miistoriya bagl zorfda vo ya elektron kanallarla PIN-kod togdim olunur. PIN-kod Miistarinin
imzasinin analoqudur vo ondan istifado etmoklo Kart Uzro aparilmis amoliyyatlar Miistori
torofinden aparilmis omoliyyatlar kimi gebul olunur. Kartin vo ya onun PIN-kodunun tigiincii
soxslora verilmasi qadagandir.

7.6. Miistariys Kart vo PIN-kod olan gapal zorf (PIN-kod kagiz dasiyicida taqdim olunmadig:
hallara bu bélmadoki “PIN-kod olan zorf” ilo bagl miiddealar samil edilmir) kuryer vasitasi ilo
kart1 tohvil alan soxsin salahiyyatini tasdiq edon sonad va soxsiyyatini tosdiq edon sonad ssasinda
togdim oluna bilar.

7. Kartdan istifads ilo bagl Bank torafindon nagdsiz 6donislorin stimullagdirilmasi magsadilo
totbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani moahsulun sartlori, sortlords edilmis dayisikliklar va
sairo barado Miistorini rosmi internet iinvaninda, Mobile Banking vo ya Internet Banking
platfomasinda etdiyi paylasimlarla molumatlandirir.

7.8. Kart Bankin miilkiyyati hesab olunur.

7.9. Bank, hazirki Standart Sartlorin vo Mugaviloninn middoealar: ilo ziddiyyat togkil edan
hallar1 agkarlayarsa, Kart1 geri ala bilor, vaxti bitmis Kartlar1 0z gorarina asason vo soboblorini
aciglamadan yenisi ilo ovazlomoys bilor vo ya istifadosini dayandira bilor. Miistori, Kartin
itirilmasi, ogurlanmasi va ya Uzorinda tohriflorin edilmasina géro moasuliyyat dasiyir. Kart
itirildikds vo ya ogurlandiqda, Miistari torofindon is saatlari orzinds Bankin telefon
ndmrasing, digor hallarda iss “Azarikard” Prosessinqg Moarkazinin telefon némrasinag
dorhal xabar verilmolidir. Miistori bu xobordon sonra Kartin etibarsiz sayilacagini gabul edir vo
Bank tarafindon yeni Kartin verilmasi ilo alagadar bittin xarclorin 6donilmasini 6hdasina goéturdir.
Ogor Bank tarafindon Mistoriys yeni Kartin verilmosindan imtina edilorss vo ya Mistori yeni Kart
almagdan imtina edarso, Miistori hesabindaki mablogi alda etmok tiglin soxsiyyatini tosdiq edoan
sonadlo birgs Kart hesabinin agildigi Bankin yerli struktur bdlmasins orizs ilo muracist etmalidir.
Bundan sonra Miistorinin arizasi Bankin is¢isi torafindon gabul edilir, Kart sistemds baglanilir vo
kassadan qaliq nagd vesaitin Miistariys verilmasi tomin edilir.

7.10. Bank Kartlarla aparilmis siibhali omaliyyatlarin askar edilmasi istigamatindo miitomadi
olarag monitoring hoayata kegirir. Monitorinq zamani kartlarla siibholi amoliyyatlarin aparildigi
mioayyan edildikds, Bank homin Kartlarla aparilan amaliyyatlar1 gismon vo ya tam sokilds
mohdudlasdira bilor. Bu barade Miistoriys molumat verilir. Miistori kartdan istifads qaydalarina
diizguin amal etmoali va kartin tohliikasizliyini tomin etmolidir. Bankin rasmi internet iinvaninda vo
ya Internet Banking/Mobile Banking platformasinda yerlosdirilon “Masuliyyatin 6tlrtilmosi
qaydasi”nin tatbiq edilmoadiyi 6lkalords tohliikasizliyin gdzlonilmasi (zro asas teloblara riayat
etmoali va xarici 6lkays sayahat etmoazdon avval Banka miracist edib moaslohst almali, lazim olan
halda kartla aparilan amaliyyatlar Gizro miiayyan limitlorin qoyulmasini talob etmalidir.

7.11. Kartin istifado middati Miistorinin sifaris arizasine asasan bankdaxili gaydalara riayat
etmaklo toyin edilir. Kart heg bir sokilds Uzarinds geyd edilon son istifads tarixindon sonra istifado
edilo bilmaz. Uzarindos son istifads giinti geyd edilmayan, yalniz ay va il geyd edilon Kartlar homin
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aymn son giiniino kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vasaitinin qaligi Mistori torafindon geri
alinmalidir va ya vosaitin kogurilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

7.12. Kartin miiddstinin basa c¢atdig1 giindon etibaran 6 (alt1) ay arzinds Kart hesabi tlizro heg
bir omaliyyat aparilmazsa, hamin hesab bu Standart Sartlords nozords tutulmus gaydada baglanilir
Vo hesabdaki pul vesaitinin galigi Miistari torafindon geri alinmadiqda va ya vasaitin kogtralmali
oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Bankin tariflorino asason baglanmis
hesablarin amoaliyyat sisteminds saxlanmasina gora miivafiq komisyon haqqi tutulur.

7.13. Mustori Kartdan istifado edilmasi naticasinds olds etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamali va
mubahisoli hallar1 nizamlamagq {igiin onlart Banka toqdim etmolidir. Cek vo gobzlor togdim
edilmadiyi tagdirde Miistari Bank torafindon taoqdim edilon sonadlarin, geydlorin, qisa mesajlarin
(SMS) va digar molumatlarinin inkar olunmaz siibutlar kimi gabul etmalidir.

7.14. Odonis kart ilo aparilan omaliyyatlar tizra limitlor bas vera bilocok amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikdo potensial itkilorin azaldilmas1 magsadilo Bank torafindon miayyan
edilir vo Bank har bir limiti birtorafli sokildo doyisdirmak salahiyystino malikdir. Bununla yanast,
Miistori Internet Banking vo ya Mobile Banking xidmati vasitasila, xidmot olundugu Bankin yerli
struktur bélmasins vo ya

maraciat etmakla, soxsi tolablorine uygun olaraq ATM-lordon nagd vesaitin
¢ixarilmasi, internet vo POS-terminal vasitasilo 6donislarin aparilmasina dair limitlorini doyisdira
bilor. Miistari Bankin tayin etdiyi limiti gobul edacayini va homin limitdon malumatinin olmamasi
sababi ils etiraz etmayacayini 6z 6hdossine goturdr.

7.15. Mistori hazirki Standart Sortloro osason agilan Kart hesablarina dair saroncam vermok
hiququnun hoyata kegirilmasi vo digor bank amoliyyatlari, o ciimlodon kreditin verilmasi,
amanatin yerlosdirilmasi ilo bagli miigavilolori ATM vasitasilo raziligini bildirirarok baglaya bilar
(Bank tarofindon xidmat toklif edildikds). Bu halda, Kart istifadagisinin ATM vasitasilo toklif
olunan sortlorls razilasaraq miivafiq kodu daxil etmasi onun soxsi imzasinin basqa analoqu kimi
giymatlondirilacokdir.

7.16. Miistori PIN-koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin va Beynolxalq Kart
toskilatlarina tizv olan digor mulvakkil banklarin ATM-lorindan, Kart hesabindaki qaliq vo nagd
vasaitin ¢gixarilmasi tizra limitlor daxilinds, nagd vosait ¢ixara bilor. Miistori Kart vasitasilo POS-
terminal qurasdirilan montagalordon nagd pul alarkon onlar tarafindan tortib edilon satis sanadini
imzalayir vo sonad Uzorindoki geydlora gors etiraz etmoyacayini 6hdasina gotirir. Mantagenin
mosul soxsi tolob edorso Miistori soxsiyyatini tosdiq edon sonad gdstermalidir. Kart vasitasilo
ATM-lordon nagd pulun moxarici amaliyyatinda, nagd 6doma sanadi tortib edilmadiyi Ugin,
Miistori Bankin bu amoliyyatlar barads geydlorinin dalil oldugunu qobul edir.

7.17. Miistori miassisa ilo Uz-Uzo galmadon, telefon, internet vo ya faks vasitasilo aparilan
omaliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini vo bu ndv amoliyyatlar zamani
heg bir satig gabzinin tortib edilmayacayini gobul edir.

7.18. Kartin 6lko daxilinds va ya 6lks hiidudlarindan konarda istifadosi noticosinds yaranmis
bitun borc va 6hdaliklor hagqinda geydlor hesabdan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Miistori Tariflor izra
hesabdan ¢ixaris1 Vo ya hesaba dair arayisi almaq ¢tn Banka miracist etmalidir. Qeyd edilon
sonadlar soxsan, poctla, elektron pogtla vo ya digar vasitalarlo tagdim oluna bilor. Hesabdan ¢ixaris
borc vo 6domalari ohato edon mihtim senadlardan biridir.

7.19. Mistari hor Kart tiglin Bank torafindon onun Tariflors asason miiayyon edilmis miqdarda
xidmot haqqini 6domayi oavvalcadon gobul edir. Miistori Karti doyismok barodo Banka muraciot
etdikds xidmat haqqi nagd sokilds gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan silinir.

7.20. Mistori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagl yaranan borcu, hamginin Kartlar
Uzro Tariflordo gostorilmis faiz, komisyon haqqi vo digar 6domalari Banka 6domayi 6hdasina
gotiiriir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi li¢iin olave komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

7.21. Mistori torofindon kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilmis amaliyyatlar
asagida qeyd edilmis mozannalar Uzrs hoyata kegirilir:
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a) “Azorikard” Prosessing Moarkazi (bundan sonra Prossesing Morkozi) daxilinds olan
bankomatlarda vo terminallarda aparilan amsliyyat zamani moblogin bloklasdirilmas1 Bankin cari
gino olan nagdsiz kommersiya mazannasi ilo aparilir. Silinmoa glni amaliyyat giiniine tosadif
etmodiyi halda, silinma cari giins olan Bankin kommersiya mazonnasi ilo hoyata kegirilir;

b) Olko daxilindo foaliyyat gostoron digor Prosessing Moarkazlorinin  bankomat vo
terminallarinda aparilan omaliyyat zamani1 moblogin bloklasdirilmas: Bankin cari giina olan
nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo aparilir. Silinma gini amoaliyyat giunins tosaduf etmadiyi
halda, silinmo cari glino olan Bankin nagdsiz kommersiya moazannasi ilo hoyata kegirilir;

c) Olkadan keonarda foaliyyat gistoron Prosessing Markazlorinin bankomat vo terminallarinda
ABS dollari, Avro vo Funt sterling valyutalarinda aparilan omoliyyat zamani mablogin
bloklasdirilmasi1 Bankin cari giins olan nagdsiz kommersiya mazonnasi ils aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari giino olan mazanna ilo amaliyyat valyutasinda olan mablagin
ABS dollarina vo ya Avroya olan nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan
¢ixmis moblogin valyutasindan farglidirss, o zaman kart hesabindan silinma Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mazonnasi ilo hoyata kegirilir;

d) Olkadan konarda foaliyyat gdstoran Prosesing Morkozlorinin bankomat vo terminallarinda
yuxarida qeyd edilmis valyutalardan forqli valyutalarda aparilan amaliyyat zamani mablogin
bloklagdirilmasit VISA/MasterCard-in cari giino olan mazonnasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-1n cari giino olan mozanns ilo amoliyyat valyutasinda olan mablogin
ABS dollarina va ya avroya nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis
mablagin valyutasindan farglidirss, o zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya moazonnasi ilo hoyata kegirilir.

e) Onlayn bank vo ya bankomatlar Gzarinden Olko daxilindo foaliyyst gdstoran digar
Prosessing Morkozlorine va ya Olkodon konarda foaliyyat gostoron Prosessing Markazlorine
moxsus Odonis kartlarindan kogitiriilon vasaitlor (Card to Card - VISA Direct, MasterCard
MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (iig) bank giinii arzinde madaxil edilir.

7.22. Hesab Uzro omoliyyatlar hesabda mévcud olan pul vasaiti hacminds aparilir. Homin
vasait hacmindon artiq istifado edildikds vo ya Kart izra xidmat haqq1 6denilmadikds, hesabda
artiq istifado edilmis vo ya 0donilmomis xidmot haqqi miqdarinda texniki overdraft yaranir. Bu
zaman, overdraft moblogino illik 19% daracasilo faiz hesablanir vo Miistori torofindon overdraft
moablagi vo ona hesablanmig faizlor 30 (otuz) gun orzindo Banka ddonilmalidir. Qeyd edilon
muddst orzindo overdraft mablogi vo hamin mablogs hesablanmis faizlor ddonilmodikds, 31-ci
glindon baslayaraq illik 38 % doracasilo faiz hesablanir vo Miistori torafindon Banka 6danilmalidir.
Faizlor glizost muddoti totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin bas verdiyi giindon
hesablanmaga baglayir. Overdraft yaranmis hesaba vosait modaxil edildikds, yaranmis overdraft
moblogi Bank torofindon Miistorinin hesabindan birtorofli (akseptsiz) gaydada silinir. Bank,
yaranmig overdraft mablogini Miistorinin Bankda olan diger hesablarindan da akseptsiz qaydada
sila bilar.

7.23. Overdraft asagida qeyd edilmis soboblora goro yarana bilor:

a) Omoliyyat glnd ilo silinmo giinii arasinda olan mazoanna fargina goro;

b) Oflayn amaliyyatin (amaliyyat zamani1 POS-terminal ilo prosessing morkazi arasinda rabito
olagasi yaratmadan) aparilmasina goro;

c¢) Oflayn komissiya haqlarinin (amsliyyat zamani1 komisyon haqlar tutulmur, lakin silinma
zamani tutulur) tutulmasina gors;

d) Texniki xata naticasinda hesaba sohvan vosait daxil oldugda ve Miistari tarafindon homin
vasait va ya onun bir hissasi istifads edildikdo;

e) Qanunvericilikda nozards tutulmus digar hallarda.

7.24. Mistari sifaris etdiyi Kartin hazir olmasi barodo miivafiq bildirisi aldigdan sonra 120 (bir
yUz iyirmi) taqvim gunt arzinds kartin gotiiriilmasi Gglin Banka muracist etmadiyi tagdirds, Bank
Miistoriya heg bir xobardarliq etmodon hamin Karti mohv eds bilor. Belo olan halda, kart hesab1
Uzrs 6danilon xidmat haqqi Bank torafindon Miistariys geri qaytarilmir.

7.25. Miistori yaranmis borcu Banka 6domalidir. Odomaler hesabin valyutasina miivafiq olaraq
gabul edilir. Odamalards Bank tarafindan mioyyan edilon valyuta mazannalari Bank torafindan
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osas kimi gotiiriiliir. Miistori Kart hesabinda texniki overdraftin yaranacagi toqdirde Kartin
istifadasinin dayandirilacagini, biitiin borc vo 6hdoliklori tacili yerina yetiracayini va bununla
olagodar hesablanacaq faizlori 6domayi 6hdssine goturdr.

7.26. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifado edilmosini tam mohdudlasdira, Karti
bloklagdira vo Karta xidmot gosterilmasini dayandira bilar:

(i) Miistorinin miiracistino asasan;

(if) Miistori Bank qarsisinda 6hdsliklarini yerina yetirmadikdo;

(iii) Kartdan istifado qaydalar1 pozulduqda;

(iv) Miistari torafindon limitin agilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi miigavilanin (larin) misyyan bir miiddeasina smal edilmomasi sobabi ilo;

(vi) Kart hesabi lizro 3 (U¢) ay middatindo heg¢ bir amoliyyat aparilmadiqda (hesab {izro
modaxil vo moxaric amsliyyatlari);

(vii) Mistari 6ldikds vo ya mahkoma gorart ilo 6lmiis elan edildikdo;

(viii) ganunvericilikds nazards tutulmus digor hallarda.

7.27. Bundan olava, Miistorinin miflislosmasi vo onun basqa soXsin (oyyumluguna,
himayagiliyins, tabeciliyino ke¢gmasi ilo alagodar olaraq Bank Miigavilani birtorofli gaydada logv
etmok vo Miistaridan alacagi mablagi talob etmok hiiququna malikdir. Miistori vaofat etdikdo, kartin
foaliyyati dayandirilir vo yaranmis borclarin  6donilmasi  qlivvado olan  Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq onun varasalarinin tizarina diisiir. Bundan slavs,
Bank he¢ bir sobab gostormadon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini talob eds bilor vo ya
istifado muddati basa ¢atmis Kartin doyisdirilmasindon imtina eds bilor. Bank torafindon Kartin
foaliyyatinin dayandirildigi vo Kartin doyisdirilmasindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank
qarsisinda olan borc va 6hdaliklarini bltévlukls yerina yetirona gadar, bu sartlorin middsalarinin
quvvada oldugunu qobul edir. Miistori kartin faaliyyatini dayandirilmasina baxmayaraq ondan
istifads etdiyi halda yaranacaq borc va carimolarin 6danilmasini 6éhdasina gotirir. Bu hallarda,
Miistori biitiin borclarin1 dorhal 6dayacayini qeyd-sortsiz gobul edir. Miistori, osas Kartin
foaliystinin dayandirilmast halinda ona bagli biitin ©lavo kartlarin da faaliyyatinin
dayandirilacagini qobul edir. Ogor Kart Muqavilo tarixdon etibaran 90 togqvim giinli orzinda
Miistori torafindon alinmazsa, Bank tarafindon logv edils bilor.

7.28. Onlayn amaliyyatlarin tohlikasizliyinin tomin edilmasi magsadi ilo Bankin biitiin
Kartlar1 sifaris zamani Miistorinin miracistina asasan 3D Secure xidmatina qosulur. 3D Secure
xidmati iki novdas istifado edilo bilor: Dinamik vo Statistik. Dinamik 3D-Secure xidmati kart
sifarigi zamani1 avtomatik aktiv olunur, onlayn omsliyyatlar zamani miistoriys sms vasitasi ilo
birdafalik OTP gdndarilir. Onlayn 6donis etmok {iglin Miistari xususi 3D-Secure sifroni daxil
edorok, omoliyyatlari icra eds bilar.

7.29. Miistori, Kart vo PIN-kodu he¢ kima vermayacoyini, bunlarin iigiincii soxslorin oling
ke¢cmasinin garsisini almaq magsadilo lazimi tadbirlori gorocayini, har hansi sababa goro Kartin
tigtincii soxslor torafindan istifads edilmasine géro moasuliyyst dasidigini, bu barads Banka sikayat
Vo etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢gokacayi xarclori vo ona doymis zarari 6doyacayini
gobul edir vo 6hdasino goturir. Mistori Kartin itirilmasindon, ogurlanmasindan sonra tigiincii
soxslorin gizli sifradan va homginin skimming yolu ilo diizaldilon saxta kartlardan istifads edarak,
apardiglart1 amaliyyatlar {igiin Bankin moasuliyyst dasimayacagini vo bu ssbabos géro Bank
qarsisinda heg bir talob irali sirmoyacayini gabul edir vo 6hdassine gétiiriir. Miistori Kart vasitasilo
he¢ bir ganunsuz omsliyyat aparmamagi vo eloca do Beynolxalq kart toskilatlarmin, habelo
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino zidd olan har hanst bir mal va Xxidmatin
alinmasinda istifado edilmomasini gobul edir.

7.30. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris ilo bildirilon borc va ddanislari hagqinda geydlarina
dair etiraz etmak hiiququ vardir. Miistari 6z etirazlarini hesabindan silinma tarixindsan Beynalxalq
kart toskilatlarinin miivafiq sonadlorinds vo bankdaxili gaydalarda nozords tutulmus miiddot
orzinds yazili sokildo Banka bildiracayini, oks toqdirde hamin omoliyyatlar1 qobul edacayini
Ohdoasina goturur. Bundan olave, Miistori etiraz vo Kartla bagh olaraq meydana ¢ixacaq butln
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anlagilmazliqlarda Bankin sanadlarinin vo komplter molumatlarinin goti dolil olacagini, onlara
etiraz etmayacayini gobul edir vo 6hdasina gotirdr.

7.31. Mistari Bank torafindon Kart ilo bagli biitiin masalalors aid malumatlarin Azarbaycan
Respublikasinin qiivvado olan ganunvericiliyi ilo nazords tutuldugu halda miivafiq dovlot
orqanlarma verilmasini avvalcadan geyd-sortsiz gobul edir.

7.32. Miistori vo ya Kart istifadogisi PIN-kodu Banka moxsus ATM-lor vasitosilo doyisdira
bilor. Miistori Kartin PIN-kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN-kodun doyisdirilmosi
barads Banka orizs toqdim edir va Tariflor ilo misyyan olunan xidmat haqqini 6dadikdan sonra
POS terminal vasitasilo PIN-kod yenilanir.

7.33. Kartlar barodo molumatlar, kart mohsullari, 0 climlodon kart hesabindan kredit
Odonislarinin silinma muddati ilo bagh sartlor Bankin rosmi internet tinvaninda darc olunur va
darc olunmus molumatlar va sartlor totbiq edilir.

§8. Internet Banking va Mobile Banking xidmati

8.1. Standart Sortlorin bu hissasi Bankda Kart hesabi olan fiziki soxslorin Bankin Internet
Banking va/va ya Mobile Banking xidmatino qosulmasi va istifadasi ilo baglh Miistori ilo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimlayir, toraflorin hiiquq ve vazifalorini muoyyon edir.

8.2. Bank torafindon Miistoriya Kart hesab1 agildigi toqdirds, Miistarinin miracioti osasinda,
Bankda Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatine qosulmasi tamin edils bilor. Bu xidmota
gosulma Bankin Yerli struktur bélmasine muraciat etmaklo, Bank tarafindan talob olunan sanadlori
togqdim etmoklo vo ya Bankin ATM sobokasi vasitesilo hoyata kegirilo bilor. “Internet/Mobile
Banking” xidmatino qosulan zaman miivafiq Miistorinin adina agilmis biitiin Kartlar avtomatik
gaydada xidmata alavs olunur.

8.3. “Internet/Mobile Banking” xidmatine daxil olmaq tigiin Bank tarafindon toqdim olunmus
Istifadaci adi, PIN-kod va eynilosdirilma néviindon asili olaraq Moxfi s6z vo ya SMS vasitosilo
gondarilon Birdafalik moxfi sifrodon istifads edilir.

8.4. “Internet Banking” xidmatina kompiiter vasitasilo daxil olmag iiciin Miistari Bankin rosmi
internet (invaninda yerloson “Internet Banking” linkino, yoni internet iinvanina daxil olub Istifadagi
admi1, PIN-kodu vo eynilosdirilma noviindon asili olaraq moxfi sézii vo ya SMS vasitasilo
gondorilon Birdafalik maxfi sifroni muvafiq xanalarda geyd edir.

8.5. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatindon istifado etmok {igiin Miistari mobil
telefon vasitasilo Bankin rosmi internet iinvaninda yerlogon “Mobile Banking” linkino Vo ya “App
Store” / “Google Play Store” platformasina daxil olub, mobil telefonunun amoliyyat sistemina
uygun (i0S / Android OS vo ya digar) program tominatini yiikklomalidir. Eynilasdirilma névi Kimi
mobil ndmras Gsulu secildiyi togdirde Mistori, “Mobile Banking” xidmatinin qosuldugu mobil
telefon némrasini doyisdirdiyi halda hamin gin Banka malumat vermoalidir. Belo malumatin
verilmadiyi halda yarana bilocok riskloro goro Bank mosuliyyost dagimur.

8.6. Miistorinin 6lko xaricinds “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosula bilmasi Ugtin,
Birdofalik moxfi sifralorin gondorildiyi mobil némranin rouming Xxidmoti aktiv olmalidir.
Rouming xidmoti zamani yarana bilocok problemlora goro Bank mosuliyyat dasimir. Miistori
“Internet/Mobile Banking” xidmatino bagli biitiin Kart hesablarina géra eyni doracodo masuliyyat
dasiyrr.

8.7. Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmoti miiddatsiz agilir vo “Internet/Mobile Banking”
xidmatinin qosulmaya dair Miigavilo imzalandig: giindon qlivvays minir.

8.8. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitosilo Kart hesablar1 iizro hesabdan
cixariglarin alinmasi, hesab qaliginin dyronilmasi, kommunal vo mobil rabits Uzro ddonislarin
aparilmasi, Virtual kartin buraxilmasi, Kart hesablar1 arasinda va digor banklarin 6donis kartlarina
kocurmolorin aparilmasi (Card-to-Card), 6donis karti olmayan soxslora vasaitin géndarilmasi
(Cash-by-Code), 6danis kartinin bloklasdirilmasi, Odanis kartina dair giindalik limitlorin (Internet
Uzorindan aparilan omaliyyatlara, yiksok riskli va risk doracasi nisboton asagi olan 6lkalords
ATM-lordon nagd vasaitin ¢ixarilmasit vo POS-terminal vasitasilo 0donislorin aparilmasi tizro)
doyisdirilmasi, Bankda olan kredit borclarinin 6donilmasi kKimi amasliyyatlar1 apara bilor. Mistori
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“Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitosilo aparilan omoliyyatlarin mobloginin hesabindan
silinacayini va bu ndv amaliyyatlar zamani heg bir satis qabzinin tortib edilmayacayini gabul edir.

8.9. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitesilo yaradilan Virtual karti yalniz
internet sobokasinds istifads eds bilar. Virtual kart buraxilarkon fiziki olaraq kart cap edilmir va
bu kart miistorinin istoyindon asili olaraq onun “Internet/Mobile Banking” xidmatine bagli olan
istonilon Kart hesabina baglanila bilar.

8.10. Mistori torofindon Virtual kart t¢tn muvafig limitlorin toyin edilmosi zaruridir vo
Miistari bu limitlori asmamagi 6z 6hdasine goturdr.

8.11. Miistori Virtual kart vasitssilo aparilan amoliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq
hesabindan silinacayini va bu ndv omaliyyatlar zamani heg bir satis gobzinin tortib edilmayacayini
goabul edir.

8.12. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatine qosulmagq ii¢iin Bank torafindon miisyyan
edilmig Tariflora asason miivafiq komisyon haqqini 6domayi gobul edir.

8.13. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotindon istifado ilo bagli yaranan borcu,
homginin “Internet/Mobile Banking” xidmati (izro Bankin Tarif dorocalorinds gostorilmis faiz,
komisyon haqq1 va digoer 6domalari Banka 6domayi 6hdasina goturdr.

8.14. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi ti¢iin alavo komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

8.15. Miistori yaranmig borcu Banka 6domalidir. Odomalor hesabin valyutasina miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomoalords Bank torafindon miisyyan edilon valyuta mazonnalori Bank torafindan
osas kimi gotardlur.

8.16. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozannasinin doyismasi, tokrar silinmo
Vo s.) yaranacag taqdirds, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadasinin dayandirilacagini,
bitin borc vo 6hdaliklori tacili yerina yetiracayini vo bununla slagodar hesablanacag corimo
haqqini 6demayi 6hdasins gotlrr.

8.17. Miistarinin hesabdan ¢ixaris ilo bildirilon borc vo 6danislori hagqinda geydlarina dair
etiraz etmok hiiququ vardir. Aparilmig amaliyyatlar Uzro Miistorinin etiraz1 olduqda Miistori
Bankin yerli struktur bolmasina miracist edarok muvafiq arizo formasini doldurur vo ya (+99412)
981 zong edorak sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinma tarixindon 45 (qirx bes) toqvim
gunl orzinds Banka bildirilmalidir, oks taqdirds etirazlar gabul edilmir. Bundan slavs, Miistari
etiraz vo “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo baglh meydana c¢ixa bilocok bitiin
anlagilmazliqlarda Bankin sonadlorinin vo kompiter malumatlarinin goti dslil olacagini, onlara
etiraz etmayacayini gabul edir va 6hdasino gotirr.

8.18. Miistori Bankin razilig1 olmadan, Miigavilo, o cumladon hazirki Standart Sortlor ilo
nozardoa tutulmus hiiquq ve 6hdoaliklarini tiglincii soxsa vers bilmoaz;

8.19. Miistori istifadogi adini, PIN-kodu, moxfi sozii, Birdofolik moxfi sifralori vo “Internet
Banking” vo “Mobile Banking” xidmatlori vasitasilo yaradilan Virtual kart malumatlarini heg¢ kima
vermoyacayini, bunlarin i¢iincti soxslorin alina ke¢gmasinin qarsisini almag mogsadilo lazimi
todbirlori gdracayini, hor hansi bir sobobo géro “Internet/Mobile Banking” xidmatina Uglinci
soxslarin qosulmasina va Virtual kart vasitasilo aparilan biitiin omaliyyatlara géro masuliyyat
dasidigini, bu barads Banka sikayot vo etiraz etmayacoyini, belo hallarda Bankin ¢okacoyi ziyani
odoyacayini gobul edir vo 6hdasine gotiiriir. Miistorinin ad1, PIN-kod, maxfi s6z, Birdafolik moxfi
sifrolori vo “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitasils yaradilan Virtual kart molumatlari itdikdo
Vo ya ogurlandiqda, Miistari tarafindon Bankin (+99412) 981 dorhal molumat verilmalidir. Miistori
bu xabordan sonra “Internet/Mobile Banking” xidmatinin Bank tarafindon baglanacagini, Miistori
Ad1 vo PIN-kod tapildiqda iso ondan istifado etmoyarok, Banka qaytaracagini 6hdesine gotrdr.
Bank torofindon yeni bir “Internet/Mobile Banking” xidmatino qosulma ilo olagedar bitin
xarclarin 6danilmasini Miistari 6z 6hdasina gotirir. Qeyd olunan molumatlarin itirilmasindan va
ya ogurlanmasindan sonra {igiincii soxslorin apardiglart omaliyyatlar ii¢iin Bankin masuliyyat
dasimayacagini vo bu sabobo giro Bank garsisinda heg bir talab irali sirmayacayini gobul edir va
ohdasino gotiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vo bu xidmat vasitosilo yaradilan
Virtual kartla he¢ bir ganunsuz amasliyyat aparmamagi qabul edir vo 6hdasine goturdr.
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8.20. Miistari, xidmata qosulan Odanis kartlar1 iizra har hans1 limitin doyisdirilmasi naticasinda
ortaya ¢ixa bilocok neqativ hallara géro Bankin masuliyyst dasimayacagini va bu sababa goro Bank
qarsisinda heg bir talab irali sirmayacayini gabul edir va 6hdasins gétirr.

8.21. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmasindan imtina edo bilor.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotlorinden istifads middoti orzinds Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarina, Miigavilads, 0 ciimladon hazirk: Standart Sartlords geyd edilanlars,
Bankin miioyyan etdiyi vo goalocokds mioyyan edocoyi qaydalarina osasan istifado etmoayi 6z
ohdasine gotiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagli biitiin mosalolors aid
molumatlarin Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyina uygun olaraq Bank
torafindon muvafiq doévlot organlarina vo basqa dairalora verilmasini avvalcadon geyd-sortsiz
geabul edir;

8.22. Miistori torofindon limit asildigda vo yaranmis borc miioyyan edilmis qaydada vo
middato 6danilmadikds vo ya Migavilonin, o climladan hazirki Standart Sartlorin miayyan bir
bondina amol edilmomasi sababi ilo vo yaxud hor hansi bir sobob gOstoarmoklo Bank
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadosini dayandira bilor.

8.23. Miistori vofat etdikdo, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin foaliyysti dayandirilir va
yaranmis borclarin 6doanilmasi quivvads olan Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun
olaraq onun varasalarinin Uzarins diisiir.

8.24. Miigaviloys xitam verilon zaman Miistori ona moaxsus olan biitiin kodlar1 mahv etmoyi
Vo onlart tiglincli soxslora vermomayi 6hdasino gotirir. Butin diger moxfi sanadlori Toraflor
maliyya sanadlorinin mahv edilmasi qaydasina vo muddotlorina miivafiq olaraq saxlayirlar vo
mohv edirlor.

8.25. Bank tarafindon “Internet/Mobile Banking” xidmatinin faaliyyatini dayandirildig: halda,
Miistari Bank qarsisinda olan borc vo 6hdaliklarini bitoévliklos yerina yetirons gadar, bu Sortlarin
muddoalarinin giivvads oldugunu gabul edir.

8.26. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatini vaxtindan avval dayandirmagq istodikdo va
ya servis Uzra har hansi diizalisi hoyata kecirmok istadikds 0, Bankin (+99412) 981 ndmrasina
muraciot etmalidir.

§9. SMS Info va SMS Banking

9.1. Hazirk: Standart Sartlorin bu hissosi Bankda Kart hesabi olan fiziki soxslorin Bankin “SMS
Info” vo “SMS Banking” xidmotine qosulmasi va istifadoesi ilo bagl Miistori ilo Bank arasindaki
munasibatlari tanzimlayir, toraflarin hliquq va vazifalorini miayyan edir.

9.2. “SMS Info/SMS Banking” xidmoti Bankmn Odonis kart sahiblorini ohato edir vo
Azarbaycan, Rus va Ingilis dilinds tagdim olunur.

9.3. “SMS Info/SMS Banking” xidmatindan istifadeys gore Miistoridon Tariflors uygun olaraq
miivafiq komisyon haqq tutulur.

9.4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatina 3 yolla qosulmaq miimkiindiir: Bankin Yerli
struktur b6lmasino muraciat etmokls, Banka maxsus har hansi bir ATM vasitasilo vo Bankin

ndémrasing zong etmoklo.

810. Huquq va dhdaliklar

10.1.Bankin hiiquqlari :

10.1.1. Aparilmis amoliyyatlara goro Tarifloro asason mioyyan edilmis komisyon haqqini
Miistarinin hesabindan miibahisasiz qaydada (miistarinin saroncami olmadan) silmak;

10.1.2. Miistorinin vatondashigi va/va ya daimi yasayis yeri olan 6lkonin ddvlot qurumlarinin
tolobi osasinda Miistari Vo onun hesablar1 barodo malumati qanunvericiliya (0 cumladan bank
sirrino dair normalara), Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalg migavilslora
uygun sokildo aidiyyati qaydada toqdim etmok;

10.1.3. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasmin torsfdar
cixdig1 beynalxalqg miqgavils va sazislordoan irali golon hallarda miistoridon onun pul axini, maliyya
monbalari, homginin imza hiiququ olan soxslarin eynilagdirilmasina dair malumatlari talab etmoak;
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10.1.4. Muvafig mohsul toklif edildiyi halda, Miistorinin hesabinda olan pul vasaitins faizlor
hesablamag;

10.1.5. Migqavilo quvvads oldugu miiddst orzinds amanat moblogino dair 6z milahizasina
asasan sarancam vermak, o climlodan hamin moblagdan istifads etmok;

10.1.6. Hesabdak1 vosaitin qalig1 barads bank arayisi verilmasi tiglin Miistoridon Tariflora
asasan komisyon haqq talab etmok;

10.1.7. Qanunvericilikda nozards tutulmus hallarda miistarinin bank hesabi tizra amaliyyatlara
limitlor totbiq etmok;

10.8. Miistori hesabindaki (emanat hesabi istisna olmagqla) pul vesaitindan istifadoys gors faiz
0domomak;

10.1.9. Mistorinin Bank garsisinda 6hdoliklori vo ya mivafig mohkomo gorar1 mdvcud
oldugda, habels ganunvericiliklo miiayyan edilmis digar hallarda Miistorinin razilig1 vo Sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

10.1.10. Mustori toroafindon hesabdan istifade edilmadiyi halda Tarifloro asason mioayyan
edilmis komisyon haqqi hesablamaq vo Miistorinin hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz qgaydada
silmok;

10.1.11. Mistoridon tolob olunan molumatlar togdim edilmadikds onunla mévcud olan
munasibatloro xitam vermak;

10.1.12. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun
maliyyslosdirilmasine qars1 miibarizo haqqinda” vo “Hodofli maliyys sanksiyalar1 haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununda, habelo Qanunvericilikda nozards tutulan diger hallarda
Mistorinin bank hesabi iizro amaliyyatlarini dayandirmaq vo bank hesabindaki vasaitlori
dondurmag;

10.1.13. Mistorini rosmi internet tinvani vasitesilo 10 (on) toqvim glnl ovvalcadan
molumatlandiraraq, Bank omaliyyatlar1 iizro komisyon haglarin miqdarini, tariflori, sigorta
depozitinin mablogini vo hesab Gzro limitlori miayyan etmok vo birtorofli gaydada doyismok,
habelo Miistori xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, geyd olunan
xidmatin gostarilmasing xitam vermok;

10.1.14. Hesab Uzro amoliyyatin bas verdiyi tarixdon 30 (otuz) taqvim glni orzindo Banka
yazili qaydada pretenziya toqdim edilmomasi toqdirds, Miistori torofindon amaliyyatin gabul
olunmus oldugunu hesab etmok;

10.1.15. Miistorinin hesabina mévcud hesab valyutasindan farqli valyutada vasait daxil olarsa,
homin vasaiti, vasaitin Bankin balansinda oks edilon giina olan cari mazannasi ilo konvertasiya
edarok movcud hesaba madaxil etmok;

10.1.16. Mugavilanin rasmilosdirilmasi tgln tolob olunan sanadlari, 0 climlodon Miistarinin
adindan ¢ixis edon salahiyystli numaysndoadon notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamani
Miistaridon tolob etmok, salahiyystli nimayandanin eynilosdirilmoasi vo verifikasiyasi iigiin
todbirlor gormok;

10.1.17. Bu Standart Sartlords gostarilon hallarda, kredit vermoakdon imtina etmok;

10.1.18. Miistori torofindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifado edilmasini talob
etmok, tosdigedici sonadlori/molumatlari tolob etmok, kreditin istifads edilmoasino nozaroti hoyata
kecirmok va bu mogsadilo nozaratgilor miayyanlosdirmok (lakin belo nazarsti hayata kegirmoak
vazifasi vo ya 6hdaliyi yoxdur);

10.1.19.Kredit rosmilogdirildikdon 1 (bir) ay sonra istonilon vaxt Miistorinin maliyys vo
tosarriifat voziyyati ilo olagodar vo ya kreditin Miistori torafindon mogsadouygun istifadasini
yoxlamaq Uglin yoxlamalar kegirmok (lakin belo yoxlamalari hayata kegirmok vazifasi vo ya
ohdaliyi yoxdur);

10.1.20. Mistorinin raziligi olmadan Miiqavilo zro hiiquglarimi gismon va ya tamamilo
tictincii saxslara vermak va bu zaman kommersiya va ya bank sirri tagkil edon malumatlar1 hamin
ligiincili $oxsa agiqlamaq va (Vo ya) 6tlirmak higuguna malik olmag;

10.1.21. Mudgaviladan irsli galon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo
olagodar krediti hesablanmig faizlor, corima va Migavilays asason 6danilmasi nazords tutulan
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digar moblaglar ilo birlikda gaytarilmasini, doymis zararin, 0 cimladan aldon ¢ixmis faydanin
ddanilmasini talab etmoak;

10.1.22. Miistari torafindon Banka edilon 6danislor Miigaviloys uygun hoyata kecirilmoadikds,
kredit Uzra asas borcu, hesablanmis faizlori, komissiyalari, miivafiq hallarda carims vo doymis
zorori Mistorinin Bankdaki hor hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ilo bagli olub-
olmamasindan asili olmayaraq) pul vesaitini onun razilig1 vo Soroncami olmadan akseptsiz vo
birtorafli gaydada silmok;

10.1.23. Migavilodan irali galon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi gqaydada icra edilmamasi ilo
olagodar kredit mablagi, hesablanmis faizlor, corima vo Migaviloys asasan 6danilmasi nozards
tutulan digor moblaglor ilo birlikde qaytarilmasini, deymis zararin, 0 ciimladon oldon ¢ixmis
faydanin 6danilmasini talob etmok;

10.1.24. Sigorta sirkatlori torafindon Miistarinin xeyrina sigorta 6donislori hayata kegirildikda,
homin voasaitlori Bank qarsisinda yaranan pul 6hdasliklarinin 6danilmasina yonaltmoak;

10.1.25. Muqavils Gzra 6hdaliklor va vazifalor yerina yetirilmoadikds va ya laziminca yerino
yetirilmodikda, girova (ipotekaya) qoyulmus amlaka tolob yonaltmok;

10.1.26. Kreditin tominati olan amlakin bazar doyari shamiyyatli doracads pislesdikds vo ya
digar sobablar Uzlindan giymati asagi diisdiikdo, hamin amlakin digar amlakla avoz olunmasini,
barpa edilmosini, artirtlmasini va/va ya alava amlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini talob etmak;

10.1.27. Yoxlamalarin (monitoringlarin) kecirilmasi {iglin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya
tolob olunan sanadlari tagqdim etmadikda vo ya Miigavila (Olava) Uizro Miistari digar 6hdaliklarini
pozduqgda, carimalar tatbiq etmok, habelo 6hdaliklorin vaxtindan avval icra edilmasini Miistaridon
tolab etmoak;

10.1.28. Miistarinin togdim edildiyi sanadlori (o cimladan kreditin tominati barads sonadlar)
ganunvericiliyin va Bankin talablarina uygun olduqda, kredit mablogini Miigavils ilo mlayyan
edilmis qaydada Miistorinin hesabina kogiirmok;

10.1.29. Bu Standart Sartlordo vo Migavilada, habelo ganunvericilikdo nozords tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6danilmasini Miistoridon tolob etmok;

10.1.30. ©manatgi vo omanat haqqinda molumatlarin sirrino zomanat vermaklo borabor, bank
sirri togkil edon malumatlart Omanatginin 6ziino va ya niimayandasing, habels ganunvericilikda
nozordo tutulmus hallarda vo gaydada dovlst organlarina vo ya onlarin solahiyyatli
niimayandalarina vermok;

10.1.31. ©manoat mobloginin alds olunma manbayi barads siibho yarandiqda, homin vosaitin
monbayini mioyyan etmak Uciin slava tosdiglayici sanadlar talob etmok;

10.1.32. Mahkamanin ganuni qlivvays minmis qgorari ilo vo ya gqanunvericiliklo nazards tutulan
digor hallarda Gzarina mohdudiyyst qoyulmus omanst hesabi {izro maxaric amaliyyatlarini
dayandirmagq;

10.1.33. ©manots artirilan moblogin minimum haddini birtorofli gaydada doyismok;

10.1.34. ©manoatci torofindon artirilan mablog Tariflor ilo miiayyan etdiyi minimum hadds
uygun olmadigda, hamin mablagi qabul etmomok.

10.1.35. Miistori 6hdaliklori icra etmodikdo vo ya laziminca icra etmodikdo xidmatlorin
gostarilmasini birtorafli qaydada dayandirmag;

10.1.36. Xidmatlorin aparilmasi tizro limitlor muoyyon etmok vo omoaliyyatlarin risk
doracasinin asagi salinmasi tizra digar todbirlor gormok;

10.1.37. Miistarini tamsil edan salahiyyatli niimayanda torafindon togdim olunan etibarnamodo
asagida gostarilon hallarda, o cimladan ganunvericilik, Standart Sartlor vo Migaviladan irsli golon
digor hallarda amaliyyatlarin icrasindan vo agdlorin baglanilmasindan imtina etmok:

a) otdrdlon salahiyystlarin dairasinin geyri-dogiq ifads olunmast;

b) Mistorinin irado ifadosinin tam oks olunmamasi vo ya irads ifadssinin tamligina xalol
getiran ifadalordan istifado edilmasi;

c) hoyata kegirilmasi nozards tutulan amsliyyatin Miistorinin hiiquqlarina vo ya monafeyino
xalal gatiracayins dair Bankda siibha yaradan asaslarin olmasi;
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d) hoyata kegirilmoasi nozordo tutulan omoliyyatin qanunvericiliyin tomsilciliklo bagh
middoalarinin, o ciimlodon Standart Sortlor vo Migavilo ilo tonzimlonan minasibatlorin
xarakterina zidd naticalor yaranmasi ehtimali olmast,

e) gostorilon molumatlar osasinda eynilosdirmo aparmagin  miimkiiniistizliyi.10.1.38.
Investisiya xidmoti, 0 ciimlodon marja ticaroti xidmati gOstoron sirkotlorlo Miistori arasinda
baglanan miiqavilolor lzro (marja ticarati xidmoti goOstoron sirkotlorlo miistori arasinda belo
muigavilo baglandigi halda) Miistorinin ohdaliklarinin yerino yetirilmasi magsadilo zaruri
moablagds pul vasaitlorini hesabdan akseptsiz gaydada silmak vo digar hesablara kogurmok;

10.1.39. Qanunvericiliklo, habels hazirk: Standart sartlorin va Migavilonin digar bandlori ilo
nozardos tutulmus hiiquqlart hoyata kegirmok.

10.2. Bankin 6hdaliklari:

10.2.1. Miistarinin miracioti asasinda qanunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla mioayyan
edilmis sonadlar toqdim edildikdan sonra muvafiq hesablar agmag;

10.2.2. Miistarinin hesabinda olan pul vasaitlorini gorumag;

10.2.3. Odonis sonadloarini gabul edib, diizgiin tartib olunmasini yoxlayib, imza niimunalori ilo
Uzlosdirdikdon sonra hazirki Standart sartlor ilo vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlart ilo
muoayyan edilmis mohdudiyyatlori nozars almagla aidiyyati izro kbgurmok;

10.2.4. Miistarinin adma daxil olan vasaitlori ganunvericilikda, Miigavilads va bu Standart
Sartlorda nozards tutulmus qaydada miivafiq hesablara daxil etmoak;

10.2.5. Omoliyyatlarin aparildigi giindon sonraki i giiniindon gec olmayaraq Mistarinin talabi
ilo mivafig xidmat haqqi miigabilinds hesablar lizrs ¢ixarislart ona kagiz va ya elektron formada
togdim etmok;

10.2.6. Odonislori milli vo ya sorbast donorli valyutalarda hesablarm kredit qalig1 hacmindo
aparmag;

10.2.7. Mistori haqqinda molumatlarin  moxfiliyini ganunvericilik vo Azoarbaycan
Respublikasinin torafdar ¢ixdigi beynolxalg migavilalora uygun sokilds tomin etmok;

10.2.8. Hazirki Standart sortlor vo Miigaviloys uygun olaraq amanats faizlor hesablamaq va
0domok;

10.2.9. ©manat Migavilodo nazords tutulan smanot middosti basa ¢atmazdan ovval tolob
olundugda amanati artiq 6donilmis faizlor vo tutulmamis komisyon haqq ¢ixilmagla Migavilo vo
bu Standart Sortlor ilo mioyyon edilmis sortlor vo gaydalara uygun olaraq Mistoriyo geri
gaytarmag;

10.2.10. Miistarinin miracisti osasinda ona Kart vermok vo Kart hesab1 agmag;

10.2.11. Mistarinin miracisti asasinda ona vo onun muayyan etdiyi soxslora Kart hesabina
bagli ©lavo kartlar hazirlamaq vo Mistoriys togdim etmak;

10.2.12. Kartin itirilmasi Vo ya ogurlanmasi barado Miistori torofindon Banka molumat daxil
olduqgda, dorhal, lakin miivafiq is giinii arzindo Bankla amokdasliq edon Prosessing Markazina
Kartin bloklagdirilmasi haqqinda rosmi bildirig gondormok;

10.2.13. Mistori torofindon hazirki Standart Sortlorin “Sifir masuliyyat” programina (yalniz
VISA kartlar1 iizro) aid sortloro tam amol edildikdo, Bank firlldaggiliq amaliyyati naticasinds
Miistoriya doymis ziyan1 5 (bes) bank gunii arzinds kompensasiya etmok;

Qeyd: “Sifir masuliyyat” dedikds, Beynolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va S.)
torofindon gobul edilmis “masuliyyatin 6tiridlmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq
olunmadig 6lkalords amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor basa diisiiliir. Sartlora goro Cip kart
Uzra 6hdaliyinin (masuliyyatin) 6turtlmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo
Visa) ¢ip kart platformasina kegan 6lkads va\va ya regionda saxta va\va ya firlldaqgiliq amaliyyati
bas verdiyi halda omoliyyat Uizro 6hdalik (masuliyyst) geyri-cip Kkart istigamatli torofo (sikayatgi
torofa) Gtlrilocokdir (kegacakdir).

Olavo olarag, ogor hor hansi bir miistori PIN-kodu beynslxalg kart tosilatlar: totbiq edilon
regionda vo ya 0lkado Ustiinlik verilon vo ya talob edilon CVM-dirss (card verification method —
kartin miistoriya aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) (mistori\kart\olava kart sahibi) va
Cip/SEN omoliyyatlarin1 dastoklomak gabiliyystine malik deyilss, bu zaman beynalxalq Kkart
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toskilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt gabul
edilmomis Kkartlar {igiin homin miistorinin (miistori\kart\olavo kart sahibi) 6zl mosuliyyat
dasiyacaqdir.

10.2.14. Mistorini “Sifir masuliyyat” proqrami ¢orgivasinds doymis ziyanin kompensasiya
xususiyyatlori hagqinda moalumatlandirmagq;

10.2.15. Kart bloklagdirildigda, karta xidmat gostorilmosi dayandirildigda vo ya kartin istifads
miiddati basa catdiqda, Miistorinin yazili tapsirig ilo onun kart hesabindaki pul vasaitinin qalig
(kart hesabinda aparilmis omoliyyatlar iizro hesablagmasi basa catdirilmamis (blok olunmus)
vasaitlor xaric), nagd sokildo Miistoriya verilmoli vo ya Miistorinin digor hesabina kogiiriilmalidir.

10.2.16. Bank Miistorinin miiraciati osasinda dorhal vo ya 1 — 10 is glinii miiddatinds
(miiraciotin movzusundan asili olaraq) kartin istifadosi vo bununla slagodar digor miiracistlors
baxaraq Miistorini malumatlandirir. Osassiz silinmoalarlo vo sohv 6danislorlo baglh Miistori Banka
yazili arizs ilo miiraciot etmolidir vo bu miiraciots 30 vo ya 45 giin arzindo baxilir.

10.2.17. Mistori torofindon kreditin vo kredit iizro hesablanmis faizlorin 6donilmasinin
ucotunu aparmag;

10.2.18. Miistarinin talobi ilo onun 6z tizoring gotlirdiiyli 6hdsliklorin tam va ya qisman yering
yetirilmasi barado sonad togdim etmak.

10.2.19. Bank omanati goabul etdikdan sonra bu amaliyyatin tosdigi Kimi ©manatgiya onun
istayi ilo adli ©Omanat kitabgasi va ya digar tasdiglayici sonad taqdim etmok;

10.2.20. ©manatin verilmasine, amanat Uizrs faizlorin 6danilmasine vo amanat hesabindan pul
vasaitinin digar soxslora kogurilmasinae dair Omanatginin soroncamlarint etmok vo hesab Uzro
bitin amaliyyatlar1 ©Omanat kitabgasi oldugu halda kitabgada geyd etmak;

10.2.21. ©manat Uzrs faizlorin vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6donilmasini tomin etmok;

10.2.22. ©manoatginin ilk talabi ilo amanat mobloginin an az1 dérddos bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank glini muddstinds gaytarmagq;

10.2.23. Miistori torafindon 6donis xidmatlorina dair sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi)
is glinli miiddatinda miracioto baxmag va naticasi barads Miistarini melumatlandirmag, miracisto
baxilmasi bu miiddotdo miimkiin olmadigi halda homin muddstdon gec olmayaraq sikayato
baxilmasi miiddotinin artirilmasmin sabablorini asaslandirmaqla sikayosto baxilmasi miiddati
barads Miistariya molumat vermok;

10.2.24. Hazirki Standart Sortlorin vo Mugavilonin digar bandlari ilo vo ganunvericiliklo
nozords tutulmus 6hdaliklar.

10.3. Miistarinin hiiquqlari:

10.3.1. Banka toqdim etdiyi sarancam asasinda bank hesabina pul vasaitinin gabul edilmasini
Vo hesaba madaxil edilmasini, hesabdan muvafig mablaglarin kdglrilmasini va verilmasini, hesab
Uzra digor omaliyyatlarin aparilmasini talob etmok;

10.3.2. Hesablar izrs ¢ixariglarda har hansi bir sohv oldugda 10 (on) is giinii arzindo Banka
muraciot etmok;

10.3.3. Omaliyyatlarin aparilmasini Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, habelo
Bankin daxili gaydalari ilo mloyyan edilmis qaydada tigiincii soxsloro hovalo etmak.

10.3.4. Bir Kart hesabina bagl yalniz bir aktiv asas Kart va istonilon sayda ©lavo kartlar sifaris
vermak;

10.3.5. Bankin yerli struktur b6lmasino miraciot edorok hesabdan ¢ixariglar almag;

10.3.6. Banka orizo ilo miraciat edarak, istanilon vaxt ona gostarilon xidmatlordon har hansi
birini dayandirmasi va/va ya logv olunmasini talob etmok;

10.3.7. ATM-lar vo POS-terminallar vasitasi ilo Bankin miioyyan etdiyi limitlor ¢argivosinda
hesabdak1 vasaiti nagdlasdirmagq;

10.3.8. Kart hesabindan pul vosaitinin oasassiz silinmasino dair 0donis sisteminin qayda vo
sartlorina uygun olaraq arasdirma aparilmasini vo asassiz silinmis moblagin geri gaytarilmasini
(charge-back) yazili qaydada tolob etmok;
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10.3.9. Bank torafindon talob edilon miivafiq sonadlor, o climlodon kreditin tominati barade
Bankin toloblorine cavab veran sonadlor togdim edildikdon sonra, bu Miiqavilods nozards tutulmus
hallar movcud olmadigda Miiqaviloys uygun olaraq kredit mablogini Miigavilo ilo miioyyon
edilmis qaydada almagq;

10.3.10. Bank1 30 (otuz) giin gabaqcadan moalumatlandirmaqla aldig: krediti (bir hissasini va
tam moblogini) vo kredit lizro homin dovrodok hesablanmis faizlori vo miivafiq komissiyalari
O0domok sorti ilo bu Standart Sortlordo, Miigavilodo nozordo tutulmus qaydada vaxtindan ovval
gaytarmag;

10.3.11. Muvafig amanat migavilssinin glivvads oldugu miiddat arzinds hesablanmis amanot
faizlori barada molumat almag;

10.3.12. ©manot mugavilasinin muddati bitdikdon sonra névbsti bank ginindon gec
olmayarag, amanat moblagini hesablanmig faiz mablagi ila birlikde Bankdan gétiirmok;

10.3.13. Banka on az1 5 (bes) is giinii avvalcodon moalumat vermokls, amanat mablogini
vaxtindan avval goturmok;

10.3.14. Hazirki Standart Sortlor vo Mugqavilo ilo mioyyan olunmus va ganunvericilikdoa
gadagan olunmamis moagsadlarls kartdan istifads etmok;

10.3.15. Standart Sortlorin 10.2.23-cii yarimbondino muvafiq gaydada vo muddstdo 6donis
xidmatlarina dair Banka sikayat vermok, o cimladan mahkamoys miracist etmok.

10.4. Miistarinin vazifalari :

10.4.1. Hesablarin agilmasi ii¢iin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazordos
tutulmus vo Bankin talob etdiyi muvafiq senadlori tagdim etmoak;

10.4.2. Hesabinda olan pul vasaitlorindon mgvcud ganunvericiliys uygun istifado etmok;

10.4.3. Odonis tapsirig sonadi va diger ddenis senadlorini diizgiin tortib etmok;

10.4.4. Aparilmis omaliyyatlara goro komisyon hagqqini vaxtinda 6domok;

10.4.5. Hesabinda olan voasaitlordon geyri-legal magsadlar tg¢iin istifads etmamok;

10.4.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynalxalq miqgavils vo sazislordan irali golon hallarda 6z pul axini, maliyya manbalori,
homginin imza hiiququ olan soxslarin eynilogdirilmasina dair malumatlar1 Banka toqdim etmok;

10.4.7. Hesab 0izro icrasi nazardo tutulan amaliyyatlarin toyinati, giiman edilon limitlori barado
Banka malumat vermak;

10.4.8. Adi, soyadi, mobil ndmrasi, homginin rekvizitlordoki digor doyisikliklor haqqinda
molumatlar1 3 ({i¢) is gilinii arzinds Banka togdim etmok;

10.4.9. Hor hansi sobobdon rezidenti oldugu 6lke doyisildikds bu barads doayisiklik bas verdiyi
tarixdan 1 (bir) ay arzinds Banka malumat vermok;

10.4.10. Miistori torofindon molumatlarin toqdim edilmomasi vo ya vaxtinda togdim
edilmomasi naticasinds Banka doayan ziyana géro cavabdeh olmag;

10.4.11. Mugavilanin rosmilogdirilmasi ti¢iin Bankin tolob etdiyi sonadlori Bankin miioyyan
etdiyi muddat arzinds tagdim etmak, sanadlords doayisikliklar bas verdikda, 0 climladan soxsiyyati
tosdiq edoan sonadin rekvizitlori, geydiyyat vo pogt tinvani, mobil ndmrasi va digar malumatlar
doyisdikds, bu barodo Banki dorhal yazili surotdo molumatlandirmag;

10.4.12. Migavilo baglandigdan sonra 10 (on) is giiniindon gec olmayaraq talob olunan
miivafiq sigorta miigavilslorini, sigorta miiqavilalorinin middotinin basa ¢atmasina on az1 30
(otuz) giin qalmis miigavilalarin middstinin uzadilmasini va ya yeni migavilalorin imzalanmasini
tosdiq edon sonadlori Banka togqdim etmok;

10.4.13. Kredit tominatla verildikdos, kreditin tominat1 barads sanadlori (0 cimladan, girov,
ipoteka, garantiya vo zaminlik migavilalori, ham¢inin Bank torafindon talob edildikds bu
Migavilays uygun sigorta sonadlori) hazirki Standart Sartlora, Mugaviloys, Bankin talablorine vo
ganunvericiliyo mivafig gaydada rosmilogdirmok, girov vo ipotekanin sigortalanmasinit vo
muvafiq hallarda dovlst geydiyyatinin aparilmasini tomin etmok vo Banka togdim etmok;

10.4.14. Migavilads nozords tutulmus miiddstlords kredit (zro hesablanmis faizlori vo
carimalori, habels Tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixarig vo arayiglarin Mistoriya
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verilmasi va ya Miistorinin adindan gondarilmasi zro xarclori Banka vaxtinda vo tam olaraq
ddomok;

10.4.15. Bank 6hdsliklorin icrasimi vaxtindan avval tolob etdikdo krediti hesablanmus faizlor,
komissiyasi, miivafiq halda dobbs pulu vo doymis zaror ils birlikds gaytarmag;

10.4.16. Kreditin moagsadli toyinatina uygun istifads edilmasini tasdigloyan maliyys va digar
sonadlari Banka taqdim etmok;

10.4.17. Kreditin mogsadli toyinatina uygun istifado etmoak, istifado edo bilmoadikds iss, bu
barads Banki dorhal malumatlandirmag;

10.4.18. Bu Miqavils Gizra borcun ddanilmasina va ya tominata manfi tasir gostors bilocok
hallar barods Banki yazili suratds dorhal molumatlandirmag;

10.4.19. Bankin raziligi olmadan bu Standart Sortlora, Migaviloys asason ona moxsus
hiiquglar1 vo 6hdaliklari tiglincii soxslora vermomok;

10.4.21. Bank muraciat edorsa, Standart Sartlor vo Migavils Uzrs 6hdoaliklorin icrasina nozarot
etmoasi vo yerlosdiyi binalarda va arazilorde Bankin amokdaslari torafindon yoxlamalar kegirilmasi
ticiin biitiin soraiti yaratmag;

10.4.22. Bankin talobino asason kredit tominatin1 borc talabinin moblagindon az olmayan
moblogda va borc talobinin middatindan az olmayan miiddsts sigortalanamasini tomin etmok;

10.4.23. ©Omanot moblogini miivafiq amanst migavilesi imzalandigi giin amanat hesabina
madaxil etmak;

10.4.24. ©manat moblogi vaxtindan avval talob olundugda, on az1 5 (bes) bank giinii
avvalcadan Banka malumat vermoak;

10.4.25. ©manat kitabgasi itirildikde vo ya istifads tiglin yararsiz voziyyato diisdiikdo yeni
Omanoat kitabgasinin alinmasi tiglin Banka yazili miiraciat etmoak;

10.4.26. ©Omanat Uzro hesaba dair lazzimi malumat gostorilmoklo iigiincii soxslordon pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmamak, homginin hamin soxslordan pul vasaiti almaga raziligini
ifads edarok, onlara amanat (izra hesaba dair lazimi malumat vermak

10.4.27. Kartin alinmas1 vo Kart hesabinin agilmasi {igiin bank qaydalar1 ilo nozards tutulmus
sonadlari taqdim etmok;

10.4.28. Bankin yerli struktur bélmasindan soxsiyyatini tosdiq edan sonadi togqdim etmoklo
miivafiq senadlori imzalayib sifaris olunmus Karti (Slava kart1), PIN-kodu vo ya Istifadogi adin
tohvil almag;

10.4.29. Kartdan onun istifado etmo middati orzinds ganunvericiliya, Beynalxalq kart
toskilatlarinin qaydalarina, hazirki Standart Sortlords vo Migavilods nozords tutulanlara, Bankin
muayyan etdiyi va galocokda miiayyan edacayi qaydalarina asasan istifads etmok;

10.4.30. Kartdan vo Kart hesabindan istifado U¢lin nozards tutulmus xidmot haqqi, komisyon
haqq va bank xidmatlori G¢lin nazards tutulmus digar haqglar1 6domoak;

10.4.31. Kartin hesabina bagl asas va alavs kartlara goro hazirk: Standart gartlor ¢argivesinds
eyni doracada mosuliyyat dasimagq;

10.4.32. Texniki overdraft naticasinds, habelo muxtalif soboblordon Kart hesabina artiq golmis,
madaxil olunmus mabloglordan istifado etmomok, istifads etdiyi toqdirde Bank tarafindan talob
irali stirtilon kimi, dorhal bu mabloglori geri gaytarmaq vo ya hesabdan silinmasins etiraz etmoamak.
Homginin, sohvan hesaba modaxil edilmis moablog askar etdikdo dorhal Banki malumatlandirmagq;

10.4.33. Bank tarafindon ona toqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tamin etmoak vo onlari
tgiincti saxslor ticlin olgatmaz formada saxlamag;

10.4.34. O moliyyatlarin aparilmasi {iglin birdon artiq soxsin tosdiqi tolob edildiyi halda bitiin
soxslorin tosdiginin méveudlugunu tomin etmok

10.4.35. Ona moxsus mobil cihazin vo ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi,
ogurlanmasi vo ya bloklagdirilmasi hallarinda, eloco do bank hesabinda olan vosaitdon
solahiyyatsiz istifado edildikds, bank hesabi {izra amaliyyatlarda hor hansi sahv va ya uygunsuzluq
askar etdikdo, eynilogdirmo molumatlarina solahiyyatsiz giris {izra siibho doguran hallart miiayyan
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etdikdo, habelo Internet Banking xidmoti tizro texniki nasazligin mévcudlugu vo ya eynilosdirmo
iisullarinda sohv bas verdikds Banka malumat vermak;

10.4.36. internet Banking platformasinda qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarn tam vo
diizgiin oldugunu tosdig etmoak va Pin, Login va digar yayilmamasi talob olunan malumatlari moxfi
saxlamag;

10.4.37. Mistari investisiya xidmati, 0 cimlodon marja ticarati xidmati gostoran sirkatlorlo
onun arasinda baglanan miiqavilalor zro (marja ticarati xidmoti g0storon sirkatlorlo miistori
arasinda belo miigavilo baglandig1 halda) 6hdaliklarinin yerins yetirilmasi mogsadilo hesaba daxil
olacaq zoruri pul vasaitlorinin investisiya sirkatlorinin “Yelo Bank™ ASC-ds olan cari hesabina
kocurulmasi barado Banka avvalcadon tapsiriq verir.

10.4.37. Hazirki Standart sartlorin vo Mugaviloanin digar bandlari vo ganunvericiliklo nazarda
tutulmus ohdaliklor.

811. Digor sartlar

11.1. Toroflor arasinda Mugavilonin, o climladon hazirki Standart Sortlorin icrasi ilo olagodar
yaranan mubahisalor ganunvericiliys asason mohkama gaydasinda hall olunur. Toraflor arasinda
Mugavils, 0 climlodon hazirki Standart Sartlor ilo tanzimlonmayan minasibatlor ganunvericiliklo
ilo tonzimlonir. 11.2. Migavilonin, o climlodon hazirki Standart Sortlorin hor hansi bandinin
gisman vo ya butunlikls etibarsiz, yaxud qanunvericiliyo zidd olmasi miioyyon edildikds,
sOziigedon etibarsiz band Va ya onun etibarsiz hissasi Mugaviladan ¢ixarilmis hesab edilocok vo
Mugavilanin digar bondlarinin etibarsizligina sabob olmayacaqdir.

11.3. Mugaviloni imzalamagqla Miistori 6z kredit borclar1 haqqinda moalumatlarin alinmasi vo
onun haqqinda toplanan molumatlarda qeyri-daqiqliyin aradan gqaldirilmasi1 {igiin Banka
Azorbaycan Respublikasi Markazi Bakinin Markoazlosdirilmis Kredit Reyestrina (MKR) va kredit
biirolarina miiraciot etmok hiiququnu verir.

11.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzalo, yer siirlismasi, yangin, miihariba,
silahli igtisaslar vo s.) Mugqavilonin, 0 cumlodon hazirki Standart sortlorin icrasi miimkiin
olmadiqda onun icras1 homin halin mévcud oldugu miiddot orzinds dayandirilir. Fors-major halina
istinad edon toraf bu halin bas vermoasi haqqinda digar torofo dorhal yazili molumat vermalidir.

11.5. Miigavilods, 0 climladon hazirki Standart Sortlordo geyd edilonlorin pozulmasinda
togsirli olan torof 6z horokati ilo diger torofo vurdugu zorori 6édomolidir. Bank, 3-cii soxslor
torafindon Miistorinin kartindan istifads olunmasi naticasinds yaranmis borca gors heg bir éhdalik
va mosuliyyat dasimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi naticasinds amola
golmis itkilora goro he¢ bir moasuliyyst dasimir. Kartin ogurlanmasi va ya itirilmasi haqqinda
molumatin Miistari torafindon Banka vaxtinda ¢atdirilmamasina gora Miistori masuliyyat dasiyir.

11.6. Miistorinin Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina asason bank sirri togkil edon
molumatlar1 Bank torafindon gorunur vo hamin molumatlar Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi
aktlarinda nozords tutulan qaydada ti¢iincii saxslora verila bilor. Bundan slave, Miistari Miigaviloni
imzalamagla tosdiq etmis olur ki, onun Bankda olan miivafiq hesablari iizro aparilan oamasliyyatlarla
bagli Bank torafindon ATM va digar qurgular vasitasilo alds edils bilan fotosokil, videomateriallar
Vo hamin hesaba dair digor moalumatlar Bank torafindon Azarbaycan Respublikasiin hiiquq
mihafizo orqanlarina verila bilar.

11.7. Mistarinin Banka moalum olan slags vasitalari Gizro moktub, elektron poct (e-mail), faks,
SMS vo Internet Banking/Mobile Banking totbiqi ilo gondarilon malumat, edilon muraciat, habelo
elektron sanad mabadilasi mahiyyatindan asili olaraq Toraflor arasinda yazili malumat va/vs ya
Mistorinin tosdiqi hesab olunur. Miistorinin Banka toqdim etdiyi olago vasitosi ilo Banka
tnvanlanan miraciatlor birbasa Miistori torafindon edilmis hesab edilir. Bu sobabdon Miistori
homin {invanda yasamasa/telefon nomrasino sahib olmasa da lazimi qaydada g¢atdirilmis hesab
olunur vahamin olage vasitalorindon golon miracistlori gobul etmomok barodo Miistori Banka
moalumat veranadok miraciatlorin gobulu ils bagli Bank heg bir masuliyyat dasimur.

11.8. Miistari bank xidmatlorindan istifade zamani garsilasdigi ¢atinliklor va suallarla slagodar
muraciatlorini Azarbaycan Respublikasinin Morkazi Bankina +994124935058 telefon nomrasi vo
ya +99412966 qaynar xattindan istifado etmokls tGinvanlaya bilar.
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