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Qisa Xiilaso

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi Gizra Sartlar Toplusu Siza neca tatbiq olunur?

Siz “Yelo Bank™ ASC tarafindan toklif olunan mahsul va/va ya xidmatlordan istifado etmoak
moqsadilo miracist etdiyiniz, habels istifads etmays basladiginiz vo ya mévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Sartlor Toplusu Sizinlo Bank arasinda yaranan miinasibatlors totbiq edilir.

Vacib Qeyd:

Siz “Yelo Bank” ASC tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifada
etmak moqgsadilo muraciat etdiyiniz, habels istifada etmaya basladigimz va ya movcud
istifadani davam etdirdiyiniz halda bu Sartlar Toplusunun talablari ils razilasdiginizi bayan
etmis olursunuz. “Yelo Bank” ASC bu Sartlar Toplusunun tamamila va ya oun bir hissasinin
yenilanmasi (alava va dayisikliklar edilmasi) hiigugunu mustasna olaraq 6ztinda saxlayir. Bu
Sartlar Toplusu, habels butin digar yenilanmalarla “Yelo Bank” ASC-nin rasmi internet
Unvaninda tams ola bilarsiniz.

Siz bu Sartlar Toplusundan neca istifada etmalisiniz?

Siz golocakds istifada vo istinad etmok Ugilin bu Soartlor Toplusunun, habels butiin diger
yenilonmalarin bir niisxasini ¢ap edoarak 6zlnlz Ggln saxlaya bilorsiniz. Bu Sartlor Toplusunun
hor-hansi bir miiddoeasi Sizin ii¢iin aydin olmadiqda, izaha va ya har-hansi1 formada sarha ehtiyac
yarandiqda, Siz toxirosalinmadan, lakin istonilon halda Bankda a¢ilmis hesablardan vo ya bank
mohsullar1 vo xidmatlordan istifads etmoazdon 6ncs, 6z milahizonize uygun olaraq, Bankin yerli
struktur bélmasina fiziki olaraq yaxinlasmagqla vo ya mistaqil pesokar hiiquqi yardim almagla
yaranmis ehtiyacinizi aradan galdirmalisiniz.

Bu Sartlar Toplusu neca tatbiq edilir?

Siz Bankin toklif etdiyi mohsul vo ya xidmatlordan istifade etmok niyyatinizi (gdsterilon
xidmatin xarakterindan asili olaraq miivafiq harokat va ya toroflor arasindaki Muqgavils asasinda)
bildirdikda, bu Sartlor Toplusunu oxudugunuzu, biitin miiddealarinin Sizo aydin oldugunu vo
homin muddosalarin bundan sonraki miinasibotlorinizo samil edilocayino etiraz etmadiyinizi
bildirirsiniz.



§1. Preambula

1.1 Bu Sortlor Toplusu, soraitdon irali galorak, Azarbaycan Respublikast Morkozi Banki
torafindon 25 fevral 1994-ci il tarixdos, 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestring daxil edilmis,
Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi (bundan sonra “qanunvericilik’) va 6z Nizamnamasi
osasinda foaliyyat gostoron “Yelo Bank” ASC (bundan sonra - Bank) torafindon sahibkarliq
foaliyyati ilo mosgul olan fiziki soxslora vo hiiquqi soxsloro mivafiq bank mohsullar vo
xidmatlardan (bank hesabi, amanat, 6donis kartlari, kredit va digar bank xidmatlori) sonuncularin
istifado etmok niyyatlorini  bildirdiklori vo ya istifado etdiklori halda onlarin Bankla
munasibatlarini tanzimloyacokdir.

1.2 Fiziki va hliquqi soxslor torafindon Bankda agilmis hesablardan vo ya bank mohsullar va
xidmatlardan istifads edilmasi onlar torafindon bu Sartlor Toplusunun tolob vo miiddosalarinin
goabul edilmasi (razilasmasi) kimi gobul edilacokdir. Bank bu Sartlor Toplusunu vaxtasiri olaraq
yenilomak (alavs va ya dayisikliklor etmok) hiiququnu 6ziinds saxlayir. Bu Sartlor Toplusunun son
Vo totbiq edilon Bankin solahiyyatli orqanin qorart ilo tosdiq edildikdon sonra Bankin rasmi
internet Unvaninda - (www.yelo.az) internet kecidinds yerlosdirilir. Bank torafindon bu Sartlor
Toplusuna tatbiq edilon bitin yenilonmoaloar (alava va doayisikliklar) bu barade maktub, SMS va ya
elektron pogt (vo ya Mobile Banking platformasindan gondarilon bildiriglar) vasitasilo Miistoriys
molumat toqdim edildiyi vo ya Bankin rosmi internet iinvaninda yerlogdirilorak elan olundugu vo
Miistori Bankda agilmis hesablardan vo ya Bankin mohsullar1 vo Xidmatlorindan istifads etdiyi
andan qlvvaya minir va tatbiq edilir.

1.3 Miistoari bu Sortlor Toplusunu (alava vo doayisikliklari, habels bitiin alagali senadlori) 6z
mulahizasins va istifadasine uygun bir sokildo saxlamali vo daimi olaraq tanig olmalidir. Bu Sartlor
Toplusu va ya Taroflor arasinda imzalanan Mugqavils ila bagli hor hanst maqam Miistoriys garanliq
qaldig1 toqdirdas, homin xidmatdon istifado etmokdon imtina etmali vo ya Banka miracist etmoklo
(Bankin yerli struktur bolmasine fiziki olaraq yaxinlasmaqgla vo ya qgaynar Xatti ilo olage
saxlamagla), bu da olmadiqda miistogil pesokar hiiquqi yardim almaqla yaranmis ehtiyaci aradan
qaldirilmalidir.

1.4 Bu Sortlor Toplusu 6zii ayriligda Mugavilo hesab edilmir. Miistori onlara togdim olunmus
va bank xidmatlori il bagl dispozitiv vo mithiim sartlori oks etdiron muvafiq Mugavilani (Bank
xidmatlarinin gostarilmasi izra Sartlor Toplusuna qosulmaya dair) 6z imzasi ils tasdiq etmoklo bu
Sortlor Toplusunun talob vo sortlorini gobul etmis vo bundan sonraki toroflor arasindaki
munasibotlordo Bak torafindon gostorilocok har bir xidmot Uzro Bank vo onun arasinda
baglanilacaq ayri-ayrt Muqavilo ilo tonzimlonacayini, Migavils ilo toxunulmayan sartlorin bu
Sortlor Toplusu ilo tonzimlonayacayini va homin minasibatlora bu Sortlor Toplusunun
muddoalarinin samil olacagini gabul edir.

1.5 Miistori torofindon yuxarida geyd edilon addimlardan hor hansi birinin atilmasi onunla
Bank arasinda yaranan miinasibatlorin Miigavilo vo onun ayrilmaz torkib hissasi sayilan bu Sartlor
Toplusu va ya bu sonadloar ilo alagali digor sonadlor asasinda tonzimlonmasini, hamginin Bankin
toklif etdiyi xidmatlordon bu Sortlor Toplusunda oks olunan sokilds istifado etmoys raziliq
vermasini vo geyd edilon xidmatlorin doyarini Bankin qgiivvada olan tariflorino (bundan sonra —
Tariflor) asason 6domayi 6z 6hdasine gotlirmosi demokdir. Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqt tizro
tariflor Bankin rosmi internet Unvaninda vo ya Banka aid olan digor elektron informasiya
resursunda yerlosdirilir. Miistari mlvafiq amaliyyatlarin icra edilmasils, hamin tariflords geyd
edilon sortlorlo razi oldugunu vo Xidmot haglarinin onun Bankda olan hesablarindan Bank
torofindon birtorofli (akseptsiz) gaydada tutulmasina etiraz etmodiyi bildirir. Xidmot haglari
tutuldugdan sonra Bank torafindon amaliyyat icra olunur.

1.6 Bank xidmatlorindon istifado edilmozdon 6ncos vo ya istifado zamani Bank fiziki vo
hlquqi soxslordon Qanunvericiliklo qadagan olunmayan orizs, anket vo s. alagali sanadlorin
togdim edilmasi ilo bagli tolob hiiquglarini 6ziinds saxlayir.
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1.7 Bu Sortlor Toplusu avvalcadon ifads edilmis, dofalorlo istifads ¢iin nazords tutulmus
sartlordir. Bu Sartlor Toplusunda digar tanzimlonma sartlori nazards tutulan munasibatlor Taroflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir vo tonzimlonir ki, miistori torafindon Xidmotlordon
istifadoya dair bu Sartlor Toplusunda anlayis verilmis formada (soxsan, elektron imzadan vo ya
soxsi imzanin basqa analoqundan istifads etmokls) Mugavilo imzalanmis (baglanmis) olsun.

1.8 Bu Sortlor Toplusunda yuxarida geyd edilmis gaydada baglanilan Muqgavils istinad eyni
zamanda hazirki Sartlor Toplusuna da istinad edilmasi hesab olunur.

1.9 Bu Sortlor Toplusunu gabul edon torof burada xususi olaraq diggete ¢atdirilmasi tigiin
motnds farglondirilmis hissalorlo daqiq tanis olmalidir. Bu Sartlor Toplusunda nozards tutulmus
gaydada Mugavilonin baglanmasi qeyd edilon faktlarin qabul edilmasi hesab edilir.

1.10 Sortlor Toplusunun 6donis xidmotlori ilo bagli miiddoalarinda har hansi
dayisikliklor (valyuta mazonnassi istisna olmaqla) hagqnda moalumati Bank bu doyisikliklorin
totbiq edilocayi tarixdon az1 30 (otuz) toqvim glinli avval Miistariys bildirir. Bu miiddatdo Miistori
bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazin1 bildirmadikds, bu doyisikliklor Miistari terafindon gobul
olunmus hesab edilir.

82. Anlayislar

2.1 Ogor istifado edildiyi motnda diger monani ifado etmirsa vo ya muvafiq matnds diger
monada istifads edilmirsa, bu Sartlor Toplusunda (hamginin Preambulada vo orada geyd edilmis
Mugavilo) istifads edilon asagidaki anlayislar qarsilarinda qeyd edilmis monalari ifados edirlor:
Kassirin istiraki olmadan nagd pul vesaitinin verilmasi va
ATM geabulu, habels digar bank xidmatlorindan istifads edilmasi
Ucln nozards tutulmus program-texniki kompleks;

Kredit Gzro borcun (kredit Uzra asas borcun va hamin
borca hesablanmis faizlorin) 6donilmoasine yodnaldilmis
Annuitet miintozom borabor ayliq 6denislor. Odonislor asagidaki
distur asasinda hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit Uzro annuitet 6donisin mablagi, D-
kredit Uzro asas borcun qaligs, r - kredit tzro faiz dorocasi
(yalniz ragam ifadasilo), n- kreditin ddonilmasina galmis
aylar;

Hiquqi tinvant Azorbaycan Respublikasi, Baki sohari,
Hasanboy Zordabi kiigasi 81K olan, AZ1122 Azorbaycan
Bank Respublikast Markozi Banki tarafindan 25 fevral 1994-cii
il tarixdo 203 sayla lisenziyalarin morkoazi reyestrino daxil
edilmis, Qanunvericilik vo 6z Nizamnamasi osasinda
foaliyyat gostoron “Yelo Bank A¢iq Sshmdar Comiyyati;
“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
Beynolxalqg kart toskilatlar: International”, “American Express Company” va S.

“Internet Banking” vo “Mobile Banking” xidmatina hor
daxil olma zamami, habelo Miistori Internet Banking
Birdafalik moxfi sifra va ya One | xidmatinden istifado zamani hesab {izorinds saroncam

Time Password (OTP) hiiquglarmi icra etmok moagsadilo Bank tarafindan
avtomatik olaraq mistorinin  mobil ndmrasine SMS
vasitosilo gondorilon birdoafalik istifado Ggun nozordo
tutulmus olavo identifikasiya sifrasi;




Olava kart

Mistorinin hesabina bagli olan vo ona ve ya onun
miosyyan etdiyi soxslora hesabda olan mioyyan edilmis
pul vosaiti limiti daxilinde mal vo xidmotlorin nagdsiz
Odoanisinin hoyata kecirilmasini vo hamginin nagd vasaitin
cixarilmasini tamin etmok magsadils, Bank tarafindon
verilon slavo ddonis karti;

Olava kart istifadacisi

Miistorinin kart hesabindan onun yazili formada miracisti
osasonda Olave kart vasitasils istifads hliququ verilon va
kartdan istifadoys g0ro miistori ilo birges masuliyyat
dasiyan {iglincii $oXs;

Imanat

Mivafiq Migavilo sortlari ilo faizlor vo ya komisyon
haglar 6donilmaklo vo ya 0Odonilmoadon, muddot basa
catdigda  (Muiqavilodo  avtoprolongasiya  nozoards
tutulmadigi hallarda), miistarinin talabi ilo gaytarilmasini,
Vo ya basqga hesaba kogurilmasini nozards tutan Bankin
balansinda aparilan omanat hesabina milli vo ya xarici
valyutada qoyulmus vo ya kogiiriilmiis pul vosaiti;

Faktiki illik Faiz Daracasi
(“FIFD”)

kredit (zro maliyys bazarlarina nozarat orqani torafindon
muoayyan edilon qaydada hesablanan illik faiz daracasi.

Internet Banking xidmati

Sartlor Toplusunda, Miqavilads vo ya ganunvericilikda
nozords tutulmus hallarda vo qaydada miistari torafindon
Azaorbaycan Respublikasinin orazisinds vo ya ondan
konarda hor-hansi program tominati quragdirmadan
ayrilmis rabito kanali vo ya internet sobokoasi Uzorindon
real vaxt rejiminds (giiniin 24 saat1) bank xidmatlarindon
istifadoni tomin edan elektron xidmat novd;

Bank torafindon miistariyo “Internet Banking” va ya digor

istifadaci ads xidmota daxil olmasi ti¢iin verilmis xususi ad;
Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin
Kart hesabi ucotunun aparilmasi {igiin agilan cari bank hesabi;

Komisyon haqq

Bank torofindon gostorilon xidmotlora goro miistori
torafindon 6donilmali olan, Bankin tarif doracalorino vo
miistori ilo baglanan Mugavilslors asason miayyan edilon

haqq;

Xidmat haqqu

Qanunvericilik, Sartlor Toplusu, Miigavilo va ya Tariflor
ilo nozordo tutuldugu halda Banka edilon mivafiq
Odonislor;

Konfidensial malumat

Fordi molumatlar, kommersiya sirri, bank sirri va aldo
edilmasina ganunla mohdudiyyat qoyulmus digor
molumatlar;

Fardi malumat

Fiziki soxsin kimliyini birbasa vo ya dolayr yolla
eynilogdirmoaya imkan veron istonilon molumat;

Kommersiya sirri

Aciglanmasit onun sahibinin qanuni maraqlarina ziyan
vura bilon molumatlar;




Kredit

Mugavilays uygun olaraq qaytarilmagq, miioyyan muddato
Vo faizlor va (vo ya) Mugavilods gostarilon digar 6donislor
Odanilmak sarti ilo, taminatla vo ya tominatsiz miiayyan
moblagds borc verilon pul vosaitidir;

Limitlor

Bank torafindon emissiya edilon 6donis kartlar1 vasitoasilo
aparilan amoliyyatlar zamani bas vera bilocok amaliyyat
riskinin azaldilmasi, kart itirildikdo potensial itkilarin
qarsisiin alinmas1 mogsadils Internet {izorindon aparilan
omoaliyyatlara, hamginin yuksok riskli vo risk doaracasi
nisboton asagi olan 6lkalordo ATM-lardon nagd vesaitin
cixartlmas:t vo POS-terminal vasitosilo  ddonislorin
aparilmasina dair 6donis kartlart iizro totbig olunan
istifado mablogi;

Moxfi s0z

Bank tarafindon xususi kanallar vasitasilo formalasdirilan
Vo ya miistori torofinden toyin olunan vo “Internet
Banking” vo ya “Mobile Banking”, habelo Bank
torafindon toqdim edilon digor Xxidmotlora qosulma
zamani mistorinin eynilosdirilmasi Usulu Kimi istifado
edilon vasito;

Mobile Banking xidmati

Sartlor Toplusunda, Miqgavilads va ya ganunvericilikda
nozords tutulmus hallarda vo qaydada miistori torafindon
Azaorbaycan Respublikasinin orazisinds vo ya ondan
konarda muvafig program tominatini qurasdirmaqla mobil
qurgular (mobil telefon, planget kompyuter va s.)
vasitosilo mobil rabito kanallart (GSM, CDMA, 3G,
HSPA+, WiFi, LTE voa s.) Uzarindan real vaxt rejiminds
(glinlin 24 saat1) bank xidmoatlorindon istifadoni tomin
edoan elektron xidmot novd;

Muassisa

Beynolxalq kart toskilatlarina iizv banklarla Mugqavilo
imzalamig, mistoriloro mal vo Xxidmatlorin nagdsiz
Odonisini hoyata kegiron vo ya bankin icazasi daxilinds
nagd vasait vera bilon fiziki va ya hiiquqi saxs;

Muqavila

Bank vo miistorinin saxsan onun mazmununu dayisilmoaz
formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veron
elektron vo ya digor texniki vasitalorin kdmayi (iradasini
ifado edan soxsi dlrlst muoyyan etmoys imkan veran hor
hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza talabi yerina
yetirilmis hesab edilir) tosdiglonan, yani imzalanan, Bank
Vo mistori arasinda miilki hiquq ve vazifolori
muoayyanlosdiran, doyisdiron vo ya Xxitam edon Muqavilo,
hamg¢inin razilasma basa disiiliir. Migavils dedikds onun
ayrilmaz torkib hissolori olan ©lavalor do nozards tutulur,
Mugavilays istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib
hissasi olan Olavolora do istinaddir. Sortlor toplusu vo
mistorinin imzaladigi Mdugavilo vo ya Razilagsmalar
birlikdo Migavilo hesab olunur. Miistari vo Bank tosdiq
edir ki, SMS-lo (telefon némrasino gondarilon moktub-
mesaj), Mobile Banking platformasindan gondarilon
bildirislo vo ya digar elektron rabito vasitasilo Mugaviloda




geyd edilon vo ya avvalcadon togdim edilmis elektron
pogt {invami vasitasilo gondorilmis sortloro Miistori
torafindon mivafiq olaraq tosdiq edilma Usulunun talab
edilms formasinda asili olaraq séziigedon vasitasilordon
biri ilo raziligin verilmoasi soxsi imzanin analoqu kimi
giymatlondirilir va soxsi imza ilo eyni hiqugi qlvvays
malikdir.

Olava

Migavilonin digar va ya yeni, doayisilon sortlorini
miayyan edon vo yaxud Migavilaya vo ya onun bir
hissasina xitam veran razilasmadir. ©lave Migavilanin
ayrilmaz torkib hissasidir. Olave Bank vo Miistorinin
soXSan onun mozmununu doyisilmoz formada maddi
dasiyicida oks etdirmoys imkan veran, elektron vo ya
digar texniki vasitolori kémoayi ilo (iradssi ifado edon
soxsin dirist mioyyoan etmayi imkan veran har hansi
usunldan istifado olunmusdursa imza tolobi yerins
yetirilmis hesab edilir) tasdiglonir, yoni imzalanr;

rasmi internet Unvanmi

www.yelo.az

Miistari

Gostorilon Bank xidmatinin xarakterindon asili olaraq
Migavils vo ya Migavilo olmadan, homin xidmati vo bu
Sartlor Toplusunu gebul edan torofdir. Sortlor Toplusuna
vo Miugavilodo istifado edilon “siz”, “son istifadagi”,
“fiziki soxs”, “borcalan”, “istifadogi” (“kart istifadogisi”,
“kart hesabinin sahibi”), “omanot¢i” anlayislari da bu

abzasda geyd edilon Miistari anlayisi ilo eyni mona dasiyir;

Nagdlasdirma

ATM, POS-terminal va ya bilavasito Bankin yerli struktur
bolmasinda nagd pul vasaitinin alds edilmasi;

Nagdsiz

Odonis alotlori (6donis kartlar1, ddonis tapsirigi vo S.) Vo
Odonis vasitolori (mobil telefon aparatlari, kompiiter vo
digor 6donis avadanhgi) ilo hayata kecirilon vo nagd
puldan istifado edilmadon mallarm vo ya xidmatlorin
dayarinin 6danilmoasi;

Odonis xidmoti

“Odonis xidmatlori vo 0odonis sistemlori haqqinda”
Qanunla miiayyan olunan vo Bank tarafindon Miistariloro
togdim olunan xidmatlor;

Odoanis kart,
Plastik kart va ya Kart

Miistori  torofindon nagdsiz  6donislorin  aparilmasi
(mallarin, is vo xidmatlorin 6danilmasi vs s.), habels nagd
pul vasaitinin aldo edilmasi Ggln istifads edilon Gdanis
aloti (plastik (debet vo ya kredit) kart);

PiN-kod

Bank torofindon Miistariya vo ya onun tarafindoan vokil
edilmis soxso Gdonis kartindan va ya “Internet Banking”
Vo ya “Mobile Banking” xidmatindon istifads tglin moxfi
usulla tagdim olunan va amaliyyatlarin hoyata kegirilmasi
zamani Mistorinin taninmasinda istifado olunan gizli
sifro;
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POS-terminal

Nagdsiz 6donislorin (0 climlodon tomassiz 6danislorin)
aparilmasi vo (Vo ya) nagd pul vasaitinin alinmasi ii¢iin
nozards tutulmus avadanliq, o climlodon lazimi program
tominatt ilo tomin edilmis mobil cihaz (mobil
operatorlarin timumistifadali telekommunikasiya
sobokalorinds mobil (sellilar) xidmot alan (xidmat
almaga yararli olan) telefon aparati vo digar son
avadanliq);

Prosessing taskilat1

Odonis kartlar1 vasitasilo aparilmis omoliyyatlar haqqinda
molumatlarin toplanmasi, emali vo Oturtilmasi, hamginin
kart emissiyasina vo ekvayringina texniki xidmot
gOstorilmasi Uzra foaliyyat gostoran toskilat;

Saxta kart

Qeyri-qanuni yolla hazirlanmis, olds olunmus vo ya
istifado edilon Kart;

Skimming (Surat ¢ixarma)

Hoqiqi kartin maqnit lentindo olan molumatlarin suratinin
cixarilmasi ilo maqnit lentinin saxtakarligi formasi;

SMS (Short Message Service)

Qisa mesaj xidmoti. Qisa motnli  molumatlarin
gondarilmasi va gobul edilmasina imkani veran elektron
vasita. SMS Miistari torafindon avvolcadon Banka boyan
edilmis, onun miistasna istifadoasindo olan vo istifads
edilmasi zamani yaranan biitiin riskloro goro soxsan vo
birbasa masuliyyat dasidigi telefon nomrasina gondarilon,
Mdgavilonin dispozitiv vo miihiim sortlorini, habelo Bank
torofindon digor olagsli sortlorin togdim edildiyi qisa
motnli moktubdur.

Tariflor

Bankin rasmi internet (nvaninda yerlosdirilon, Bank
torofindon Miistoriys ovvolcadon molumatlandirmaqla
birtorofli gaydada doyisdirilo bilon (geyd edilon
doyisikliklor Mistorinin voaziyyatini agirlagdirmadigt,
habelo Miistori doyisikliyi yazili qaydada tosdiq etdiyi
halda iso doyisiklik dorhal qiivvaya minir) vo Miistori
torofindon 6danilmali olan muzdun hacmini vo 6lgusiind
muoayyan edan vahidlor;

Texniki overdraft

Akseptsiz vo ya tokrar silinma, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi va ya digar texniki amoliyyat naticasinds
hesabda yaranan monfi qaliq, borc vo 6hdoliklar;

Virtual kart

Internet sobokosindo istifadasi nozords tutulan vo fiziki
olaraq movcud olmayan kart novd;

Yerli struktur bélma

Bankin filiallari, s6balori, nimayandaliklori va ya
agentlori nozards tutulur;

Yazih qayda

Istor kagiz dasiyici vasitosilo, istorso do molumatin
Mugavils Uzra tarofdon galdiyini dirist miayyan etmoya
imkan veran va Bank torafindon gabul edilon Usullarla
toroflorin iradosini ifado etmosidir. Bu iisullar soxson vo
ya digar texniki vasitolori kdmayi ilo (iradssi ifado edon
soxsin darist muoayyan etmoyi imkan veron har hansi




usuldan istifado olunmusdursa imza tolobi Yyerina
yetirilmis hesab edilir) hesab olunur.

Bankin daxili qaydalar1 ilo is glinii arzindo miistorilora
xidmat gostarilon vaxt, bank tarafindon ddonis sonadlarinin
gobulu  vo 06donis omoliyyatlarmin  vo ya pul
omoliyyat gini kdcUrmoalorinin icrasi liglin miioyyan olunmus miiddot
nozords tutulur. Mistariloro Bankin omoliyyat glni
tamamlandiqdan sonra icraata gobul edilmis Xidmotlor
ndvbati is glinlinds qgobul edilmis hesab olunur va icra
edilir.

2.2 Soartlor Toplusunda istifads olunan basliglar toraflorin rahathig: ti¢iindiir vo hazirki Sartlor
Toplusunun va ya onun har hanst miiddeasinin tafsirinds istifade olunmurlar.

2.3 Kontekstdon ayr1 qaydanin irali goldiyi hal istisna olmagla, tok halinda istifade olunan
s0zlors onlarin com hallar1 da daxildir vo com halinda istifads olunan s6zlors onlarin tok hallar1 da
daxildir.

2.4 Bu Sortlor Toplusunda vo ya onun bagli oldugu Miigavilalordo yazili dedikds, aqdin
toraflorin imzaladigi bir sonadin tortibi ils, yoani soxson, bilavasits imzalanmasi ilo yanasi onun
poct, elektron va digar rabits vasitalari ilo sanadlor mubadilasi yolu ila baglanmasi nazarda tutulur.

2.5 Yazili qaydaya (SMS-la, pogt, elektron va digar rabits vasitalori do daxil olmagla) riayat
edilmoaklo Bankin toklif etdiyi sartlorin Miistari tarafindon “OK”, “Raziyam” ,“Raziyam”, “Qabul
edirom”, “Qabul ediram”; “Qebul edirem”; “Tasdiq edirom”; “Tasdiq ediram”; “Tesdiq edirem”
Vo sair Bank torofindon tosdigedici mozmunda oldugunu miioyyan etmoys imkan veron digor
ifadalor vasitasilo Banka bildirildikdon sonra Mugavils baglanilmis hesab olunur. Bank torafindan
mobil telefon ndmrasinin, poct vo ya elektron pogt iinvaninin, teleqraf ndmrasinin vo sair rabito
vasitosinin Miistoriyo aid olmasinin miioyyon edilmosi {iglin Miistori ona moxsus telefon
némrasini, pogt vo ya elektron pogt iinvanini, teleqraf ndmrasini vo sair rabito vasitosini Banka
yazili qaydada toqdim etmolidir. Miistari bayan edir ki, onun yazili gaydada Banka toqdim etdiyi
telefon ndmrasi, poct vo ya elektron pogt iinvani, teleqraf ndmrasi vo sair rabito vasitasils,
Mugavilonin rosmilosdirilmasinin diger soxs torofindon hayata kegirilmosi va ya 6zinin
istifadosinds olmamasi halina istinad etmoayacokdir, habels gabul edir ki, Bank geyd edilon rabita
vasitalori ilo hayata kegirilon omaliyyatlari Miistorinin soxsan kegirdiyi omoliyyat hesab edoacakdir.
Miistaridan hor hansi bir sababdan geyd edilon rabits vasitasilo Migavilonin rasmilosdirilmasinin
naticasi bas verdikdon sonra (masalon, Miistariya kredit Xattinin ayrilmasi va s.) Miistori muvafiq
Mdugavilonin  rosmilogdirilmosindon  xobor  tutarsa Vvo etirazi olarsa, Mdugavilonin
rosmilagdirilmasinin naticalorinin aradan qaldirilmasi {iglin miivafiq islor gdrmali, Banka miraciot
etmali vo kredit verilmisss, onu Banka dorhal qaytarmalidir. Oks toqdirds, Miistori bels
harakatsizliyi (Banka dorhal miracist etmomasi) agdin bayanilmasi hesab olunur.

2.6 Soartlor Toplusu ilo Miigavils arasinda ziddiyyat oldugu toqdirds Miigavils Gstin tutulur.

83. Bank Hesabi

3.1 Sortlor Toplusunun bu hissasina géro Bank Miistariys Miigavilada nazards tutulan mivafiq
bank hesabini agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda vo Migavilads, 0 ciimladan
hazirki Sartlor Toplusunda nazards tutulanlara vo mohdudiyyatlora riayat etmoklo agilmis hesaba
daxil olan pul vesaitini gobul edib moadaxil etmayi, hesabdan muvafiq moblaglorin kdglrilmasine
Vo verilmasing, hesaba modaxil edilmis pul vasaitinin Uzorino Tariflordo mioyyan edilmis faiz
doracasi ilo faizlor hesablamag (toklif edildikds), hesab izro diger omaliyyatlarin aparilmasina
dair Mistorinin Saroncamlarin1 yerino Yetirmayi, ovozindo iSo Miistori ona gosterilmis bank
xidmatlorinin haqqin1 Bankin Tariflorine asason 6domayi 6hdasine goturdr.
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3.2. Bank Miistorinin homin nov hesablarin agilmasi iigiin Bankin elan etdiyi, gqanunda
nazardos tutulmus vo bank ganunvericiliyi ilo muoyyanlosdirilmis toloblora uygun sartlor asasinda
hesab acmaq toklifini, Miistori torafindon Qanunvericiliklo va bankdaxili gqaydalarla miayyan
edilmis sonadlor toqdim edildikdon sonra ona miracistine uygun miivafiq bank hesabini miivafiq
Migavils asasinda bir sortlo agir ki, hamin hesab izro aparilacaq amoliyyatlar ganunvericiliklo,
Bankin nizamnamoSi Vo ona verilmis xiisusi icaza (lisenziya) ilo nozords tutulmus olsun.
Mivafiq sonadlorin Miistori torafindon togdim edilmomosi hesabin agilmasindan imtina ti¢iin
osasdir.

3.3. Qanunvericilikda, Sartlor Toplusunda vo Migavilads nazards tutulan istisnalar nozars
alinmaqgla, Bank Miistorinin hesabinda olan pul vosaitino dair acilmis hesab iizro Miistori
torafindon togdim edilmis hamin hesablardan 6trii ganunvericiliklo, bandaxili qaydalarla va bank
tocriibasinds totbiq olunmus isgilizar adatlor ilo nazards tutulan amsliyyati yerina yetirir, hesabi
Uzarinds Bankin is giinlori arzinds maneasiz sarancam vermok hiququnu tamin edir. Bankin is
gunlari va is saatlart hagqinda molumat Bankin rasmi internet tinvaninda geyd edilir.

3.4. Mistorinin  hesabindaki  pul vosaitino dair saroncam vermok hiiquglarinin
mohdudlasdirilmasina yalniz ganunvericilikdo, bankdaxili gaydalarda va bu Sartlor Toplusunda
nozardo tutulmus hallarda yol verilir.

3.5. Hesab (izro hesablagma vo ya digar istonilon omoliyyat zamani Bank torafindon har hansi
bir texniki sahv naticasinds Miistorinin hesabina artiq vosait kdc¢lrildlyi togdirds, Bank bu vosaiti
Mistorinin raziligi alinmadan, birtorofli (akseptsiz) gaydada hesabindan silir vo ya hesaba
kogiiriilmiis artiq vosaitin dorhal Banka geri qaytarilmasini talab edir.

3.6. Bank Mistoridon ganunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin toloblorindon irali galon
hallarda Miistaridon onun pul axini, maliyys monbalari, homginin imza hiiququ olan soxslorin
eynilosdirilmasilo bagli vo sair molumatlar1 tolob eds bilor. Miistori tolob olunan molumatlari
Banka toqdim etmadikds, Bank onunla yeni minasibatlorin yaradilmasindan imtina eds, habelo
movcud olan miinasibatlors birtorafli gaydada xitam vers bilor.

3.7. Miistorinin Bank gqarsisinda 6hdoaliyi oldugda vo ya hesabina dair miivafiq ganuni
qlivvays minmis mahkomo goarart mévcud olduqda, habelo ganunvericiliklo miisyyon edilmis digor
hallarda Mistorinin raziligi vo soroncami olmadan onun Bankda olan istanilon hesablarindaki pul
vasaiti 6hdalik hacminds Bank torafindon dondurula va ya silino bilar.

3.8. Bank asagidaki hallarda miivafiq hesab1 baglayib, homin hesabla bagl yaranmis hiiquq
miinasibatlarina birtorafli gaydada xitam vera bilar:

3.8.1. Miistori torafindon 1 (bir) il arzinds bank hesabi tizro amaliyyatlar aparilmadiqda;

3.8.2. Miistori  torofindon bank hesabindan cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin
leqallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagl qganunvericiliyin pozulmasina dair
stibha yarandigda va ya diger hliqugazidd moagsadloar (i¢lin hesabdan istifads edildikds;

3.8.3. Miistarinin Banka yalnis malumat verdiyi askar edildikdoa, 6zU barasinds saxta, diizgln
olmayan sanadlor togdim etdikds vo ya Banki digor formada aldatdiqda;

3.8.4. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar
cixdigr beynolxalqg mugavilo va sazislordon irali golon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyya
monbalari, hamg¢inin imza hiiququ olan soxslarin eynilosdirilmasilo bagli vo sair molumatlari
Banka toqdim etmoadikdo;

3.8.5. Miistariys 30 (otuz) taqvim guni avvalcadan molumat gondardikdon sonra bank hesabi
Migavilasini birtorofli gaydada logv etmokls;

3.8.6.Miistari fiziki soxs oldugu halda 61diikds vo ya ganuni qlivvoys minmis moahkoma gorari
osasinda dlmiis elan edildikds, hiiquqi soxs oldugu halda lagv edildikds;

3.8.7. Qanunvericilikdan vo bankdaxili gaydalardan irali galon digor hallarda.

3.9. Mistori arizo ilo Banka mdracist edorok bank hesabini baglaya bilor. Bank hesabi
Miistori torafindon logv edildiyi halda Miistori bank hesabindan istifads etdiyi dévro uygun olaraq
komisyon haqlar1 Bankin Tariflorine uygun olaraq 6domalidir.
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3.10. Miistorinin hesab1 Bank torofindon baglanildigda hesabdaki pul vosaitinin qaligi
Miistariys verilir vo ya Mistorinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindigi giindon an
geci 7 (yeddi) toagvim glini kegonadok basqa hesaba kogiiriiliir. Hesabin galigi Miistari torafindon
geri alinmadiqda va ya vasaitin ko¢irtlmali olan yeni hesab Banka bildirilmadikds, hamin vasait
miivafiqg mistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarmin ucotu aparilan hesaba kogiiriiliir,
Tariflordo nozords tutuldugu toqdirds, baglanmis hesablarin amoliyyat sisteminds saxlanmasina
goro muvafiq komisyon haqq tutulur.

3.11. Hesab iizro imza hiiququ olan soxslorin giiclondirilmis elektron imzalar1 (vo Yya
ganunvericilikdo nozordo tutulan digor tosdiq formalari) onlarin ol imzasina boarabor tutulur vo
sonadlords elektron tosdiqin istifadesi vo yoxlanilmasi masalslori Azarbaycan Respublikasinin
qiivvads olan ganunvericiliyi ilo tonzimlanir.

3.12. Miistorinin Bankda olan hesablarindaki vosait (vasaitlor) Miistorinin vo ya digor iiglincii
soxsin Bank garsisinda ohdoliklorinin tominati qismindo Bankin xeyrino yiiklii edilo biler,
hamg¢inin dasinar amlakin miivafiq reyestrino daxil edilo bilor. Bu halda yiikli edilon vasaitin
istifadasine Bank torafindon mohdudiyyat qoyula bilor. Yiiklii edilon vasait {izrs tolobs Miistorinin
vo ya lgiincii soxsin Bank garsisinda olan osas borc, faizlor, 6hdsliyin icra edilmomaosi vo ya
laziminca icra edilmomasi, o ciimlodon gecikdirilmasi naticosinds dobbo pulu va (vo ya) vurulmus
zararin 6donilmasi vo digar xarclorin 6donilmasi iizra biitiin pul toloblor daxildir. Bank garsisinda
olan 6hdoliklor Miistari vo ya tglincii soxs torafindon icra edilmodikdo vo ya laziminca icra
edilmoadikdo, yiiklii edilon vosait birtorafli (akseptsiz) qaydada Bank torafindan siling bilar.

3.13. Toroflorin qarsiligl raziligi asasinda hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozordo tutula
bilor. Bu halda Bank kreditlogsmonin hoyata kegirildiyi giindon Miistoriyo miivafiq moblogdo kredit
vermis sayilir. Hesabin kreditlosmasi iizro sortlor Miiqavils vo bu Sartlor Toplusunun miivafiq
miiddealar1 vo Bankin qiivvads olan Tariflorine uygun miioyyan olunur.

3.14. Miistorinin miiraciotine 9sason, Bank ona Miiqavilads gostarilon sortlorlo miivafiq cari
hesab {izro tokrar olunan nagdsiz 6donislori vo/ve ya valyutanin alqi-satqist iizro tokrar olunan
omoliyyatlarinin dovri 6donis tapsiriqlar1 osasinda Bank torofindon avtomatik olaraq hoyata
kecirilmasi xidmatini gostorir. Dovri 6donis tapsiriginin hesabda kifayot qador pul vasaitinin
olmamasi va ya Qanunvericiliys uygun olaraq hobs qoyulmasi sababindon icra olunmamasi, onun
novbati icra tarixlorinds icrasini istisna etmir. DOvri 6danis tapsiriginin icrasinin tarixi Azarbaycan
Respublikasi arazisindo totbiq olunan geyri-is giiniine tosadiif edirso, dovri donis tapsirigi novbati
1$ glinlinds icra olunur.

3.15. Hesab iizro soroncam hiiququ Miistorinin toqdim etdiyi imza vo mohiir niimunslori
vorogosindo geyd olunan soxslor torofindon hoyata kegirilir. Imza vo méhiir niimunolori
varaqasinda 2 (iki) vo ya daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, homin imzalarin tok vo ya
birlikds istifadasi, hamg¢inin Miistorinin se¢imino osasan aparilan amoliyyatlar izro limitlorinin
miioyyon olunmasi qaydasi imza vo méhiir niimunasi ils tonzimlonir.

3.16. Miistori digor dovlotin vergi rejiminin miivafiq subyekti hesab edilorso vo Miistorinin
hesab1 barosindo hesabat verilmali hesab kimi miioyyan edilorss, Miistori 6ziinlin hesab1 vo
omoliyyatlar1 barodo biitlin molumatlarin vergi orqam vasitasilo miivafiq dovlstin solahiyyatli
orqanina Otiirlilmoesi, ham¢inin miivafiq dovlstin qanunvericiliyine asason hesabindan miivafiq
vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.

3.17. Sortlor Toplusunun 3-cU paraqrafinin muiddoalar1 Miistorinin Bankda acgilan biitiin
hesablarina samil edilir.

3.18. Kdciirmo omaliyyatlar1 zamani pul vasaitlari, barasinds sanksiya totbiq edilmis soxslora
vo ya toskilatlara vo ya onlarin istiraki (vasitosi) ilo gondorildikdo, kd¢lirmo omoliyyatinin ugurla
basa catmamasi li¢iin Bank mosuliyyat dagimar.

3.19. Bank hesab1 miigavilssinin logv edilmasi miistorinin hesabinin baglanmasi ti¢iin osasdir.

84. Bank 9manati
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4.1 Hazirki hisso Miistori ilo Bank arasinda amanotin qoyulmasi, amanat mabloginin
Miistariys qaytarilmasi, onun {igiin faizlarin 6doanilmasi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir.

4.2 Bank mivafiq Migavils ilo ayr1 gayda nazards tutulmadig: tagdirds amanotcidon vo ya
basqa toraf (amanatgi) ligiin daxil olmus pul moblagini (smanati) gabul edarok Miigavilads nazarda
tutulmus sortlorlo vo gaydada amanot mablogini Miistariys gaytarmagi vo onun Ugln faizlor
6damayi 6hdasina goturur.

4.3 Qoyulan amanatlor ganunvericilikds nozords tutulmus qaydada sigortalanir (totbiq

olunduqda).
4.4 Mistori Bank torofindon Bankin rasmi internet Unvaninda toklif edilon sortlorlo (totbiq
olundugu halda amanatin novi, maddati, illik faiz daracasi, faizlorin 6danilmasi qaydasi,

omanatlorin artirilmasi, azaldilmasi va sair barads) tanis oldugdan sonra gobul etdiyi vo Bankda
homin ddvrdo mévcud olan sortlora uygun olaraq Mugaviloni bu Sartlor Toplusunda nazards
tutulmus qaydada Banka toqdim edir va Bank tarafindon homin Mugavils tasdiq edildikdon sonra
Migavilo glivvoya minmis hesab edilir. Mistori amanatin qoyulmasini tosdiq edan sonadi
Bankdan fiziki olaraq almagi 6hdasins goturdr.

4.5 Kredit, faizlor, xidmat haqlari, Banka 6danilmali olan 8danislar, tigiincii soxslarin xeyrina
Banka verilmis zaminliklor, girovlar va digar 6hdoaliklor Uzra yaranmis borclariBankin xeyrino
amanat mablogindan birtorafli (akseptsiz) gaydada tutula bilor. Bu halda Sartlor Toplusunun bu
hissasinin 4.13-cli bandina uygun olaraq amanat mablagi vaxtindan avval alds edilmis hesab edilir
va geyd edilon bandin talobloari tatbiq edilir.

4.6 Hazirki Sartlor Toplusu va Migavils Uzra gobul edilmis pul vosaitlori Miistarinin Bankda
olan mivafig bank hesabina kogirtliir.

4.7 ©Omanato dair rosmilosdirilmis Mugavilo 6ztinds ayr1 hal nozords tutulmadig: taqdirds,
omanoat mabloginin Miistorinin amanot hesabina daxil oldugu andan qiivvays minir.

4.8 Miqavilods basqa hal nazords tutulmadiqda, Miistori va ya tigiincii soxslor torafindon
omanot mabloginin artirilmasina icazs verilir. Bu halda, amanato slavalor minimum 1 (bir) sorti
vahid (misal, amanatin valyutast USD olduqda, 1 (bir) USD) olmalidir. Miistari vo ya tglnci
soxslor amanatin moblogina slavoni omanstin miiddatinin bitmasi tarixino 3 (li¢) toqvim ayi
galanadok edos bilarlor. Qeyd edilon muddstdon sonra amanats slavalor gobul edilmir. Omanata
alavalor edildikda homin slavalorin moblagino miinasibatds slava edilmis vasaitin mivafiq bank
hesabinda oks olundugu tarixdo Bankda mévcud olan faiz daracasi totbiq edilir.

4.9 Miistori amanatin ti¢iincii saxslorin talablarindon azad olmasini, ganunsuz yollarla alda
etmadiyini tasdiglayir va ehtiyac oldugu toqdirds Bank tarafindon tolob edilon muvafiq sanadlori
Banka toqdim edir.

4.10 ©manat Banka liglincii soxsin adina qoyula bilor. Ogor Milgavilods ayri miiddot nazardo
tutulmayibsa, ©manat Banka ii¢iincii soxsin adina qoyuldugu halda hamin soxs bu hiquglara
asaslanan ilk tolobini Banka verdiyi va ya bels hiiquglardan istifado etmak niyyatini basqa tisulla
Banka bildirdiyi andan amanatgi hiiququ gazanir vo amanati qoymus $aXs amanatgi hiiquglarini
itirir.

4.11 ©manat, muvafig Migavilanin talablari nazars alinmagla, miivafiq Miigavilanin middati
bitdikdon va ya ona har hansi digar sobabdan xitam verildikdon sonra Miistoriys qaytarilir.

4.12 Mistorinin vofat etmo faktinin Banka moalum olmasi hali Bank omanat Mugavilasinin
Bank torafindon xitami {igiin asas hesab edilir. Bu zaman Mugavilo soartlarina asasen hamin
glnadak hesablanmis faizlora har hansi carimas tatbig edilmadon amanat moblagi varasays va ya
varasalara togdim edilir.

4.13 ©manats dair Miqgaviloya xitam verildiyi toqdirds, mivafiq amanoat hesabindaki vasait
Miistarinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor hazirki Sartlor Toplusunun cari
bank hesabina dair miiddoalari ilo tonzimlonir.
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4.14 Miqavilods ayri hal nazards tutulmadigr taqdirds Bank Miistarinin ilk talabi ilo amanat
mablaginin an az1 dérdds bir hissasini dorhal, galan hissasini isa an geci 5 (bes) bank gini
muddatinds verir.

4.15 Muqavilads ayr1 hal nazords tutulmadigi taqdirds Miistori omanat moblogini Miigaviloda
geyd edilon amanot miiddatindon tez slds eds bilor. Bu halda faizlorin hesablanmasi va 6édanilmasi
Migavilado geyd edilon sartlora asason hoyata kegirilocokdir. Mugaviloda geyd edilon migdar
faizlorin yenidon hesablanmasi naticasinds amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq tolob etma
anina qador hesablanmis vo ya 6donilmis (miivafiq olaraq) faizlorin migdarini ifads edir. ©manot
tam vo ya gismon vaxtindan avval talob edilon anadok omanatgiys faizlor 6danilibss bu bands
uygun olaraq faizlar yenidan hesablanma yolu ilo tanzimlanir vo bu zaman Migavilads geyd edilan
miqgdardan artiq 6donilmis moblaglor smanst mablogindon birtarafli (akseptsiz) gaydada silinir.

4.16 ©manat moblagi Miistarinin va ya iiglincii soxslorin 6hdaliklorinin tominati qisminda
girov qoyuldugu halda, geyd edilon 6hdsliklarin icra edilmamasi naticasinds amanat mobloginin
reallagdirilmasi (tutma yonaldilmasi vo ya akseptsiz qaydada silinmasi) Sartlor Toplusunun bu
hissasinin 4.13-ci bandinin moagsadlori baximindan omanat mobloginin Mistori torafindan
Migavilads geyd edilon amanatin vaxtindan avval alds etmasi hesab edilir va geyd edilon bandin
toloblori tatbiq edilir.

4.17 ©Omanat vo ona hesablanmis faizlor nagd vo ya koglrmo yolu ilo Miistariys verilir.

4.18 Muqavilads ayr1 hal nazards tutulmadigi taqdirds amanat moblagina (0 climladan onun
artirilan hissasing) faizlor homin moblogin (0 cuimlodon artirilan hissonin) Banka daxil oldugu
glinlin ertosi gliniindon mablagin Miistariys qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistarinin
hesabindan silinmasindon avvalki guinadok hesablanir (ildo 360 giin, ayda ise 30 giin hesabi ilo).

4.19 Bank talabli amanatlor Gglin 6danilon faizlorin migdarini deyismok hiiqugqunu 6zlindo
saxlayir. Bank faizlorin miqdarini azaltdiqda faizlorin yeni miqdar1 faizlorin azaldilmasi haqqinda
omanotciloro Bank torofindon bu Sortlor Toplusunda nozards tutulmus qaydada molumat
gondorilonadak qoyulmus amanatlora homin molumatin gondorildiyi tarixdon sonra, gondarilon
molumatda basqa miiddat nozards tutulmayibsa, ndvbati is giiniindon etibaran tatbig olunur.

4.20 ©manat Uzro faizlor Mugavils ilo miayyan edilmis qaydada odoanilir. ©gar omanatin
qaytarilmas1 vo ya faizlorin 6donilmosi nozords tutulan giin (bundan sonra - Odanis giinii)
Qanunvericiliklo miisyyon edilmis istirahat vo ya bayram giinline tosaduf edoarso faizlor yalniz
Odonis gliniindan ovvalki giine godar hesablanir, amanot va faizlor iso Odanis giiniindon sonra
galon nbvbati is glinii Miistariya ddanilir.

4.21 Midqavilo da ayr1 qayda nozordos tutulmadiqda smanat Uzro faizlors faiz hesablanmur.

4.22 Omanot hansi valyutada qoyulursa, homin valyutada da hesablanmis faizlori ilo birlikdo
Miistoriyo geri qaytarilir.

4.23 Qanunvericiliklo nazords tutuldugda omanat (zro faizlor misyyan olunan gaydada
vergiya calb edilir va vergilar ¢ixildigdan sonra faiz miistoriys ddanilir.

4.24 ©manatin middati Mugavils va ya bank kitabgasi ilo miayyan edilir.

4.25 Mugavilonin middatinin bitmasina 5 (bes) is giinli galmisadok Bank torafindon Miigavilo
middstinin uzadilmamasi ilo bagl digar Torofo yazili qaydada bildiris géndormadiyi togdirds,
Migavilonin middati Sartlor Toplusunun bu hissasinin 4.24-cu bondinds nazards tutulan sortlorlo
uzadilir.

4.26 Muiqgavilodo ayr1 gayda nozordo tutulmamisdirsa, amanatin muddsti bitdiyi tarixdo
Miistari amanatin gaytarilmasimi talob etmadikds, middstin bitms tarixinin sonraki giiniindan
baglayaraq Bankin hamin anda quvvads olan tariflorindoki mévcud amanot mohsulunun gartloring
uygun olan muddats va hamin giina Bankda qlivvads olan faiz doracasi tatbiq olunmagqla uzadilmig
hesab edilir. Muqavila ilo muoyyan edilon omanat névi izro Bankin moahsulu smanatin muddati
bitdiyi tarixdo mévcud olmadigi halda, Bankin amanatin middatini uzatmamag hiiququ vardir.
Ogor eyni mahsul amanatin middatinin bitdiyi tarixds artiq Bank torafindan toklif edilmozso, bu
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zaman amanat Miistarinin cari hesabina kogiiriiliir vo hamin hesabdak: vasaitlo bagli miinasibatlor
Sartlor Toplusunun bank hesabina dair miiddoealari ilo tonzimlonir.

85. Omanatlorin Sigortalanmasi

5.1 Bank “30” iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra
—Fond) istirak¢isi olaraq (15 sayli Sehadotnama) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq Miistaridan
tutulmur). Bank torofindon Miistoridon bitin muvafig valyutalarda hesaba gobul edilmis pul
vasaitlori Fond tarafindon ganunvericilikds nozards tutulmus qaydada sigortalanir.

5.2 Sigorta hadisasi - istirak¢1 Bankin macburi logv edilmasi Vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
ganunvericiliys muvafiq olarag smanatlor Uizra 6hdsliklorin yerina yetirilmasinoe moratorium tatbiq
edilmasi barads mohkomo Qorarmin qiivvoys minmasi vo bankin amanatcilor garsisinda 6z
ohdaliklarini ganun va ya Mugqavils sartlorino uygun yerina yetiro bilmomosi faktinin maliyys
bazarlarina nozarat orqani tarafindon tosdiq edilmasidir.

5.3 Sigorta hadisesi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorinds
Miistariya kompensasiya 6danilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gozeti; g) APA informasiya agentliyi;
b) Ictimai TV, e) Xalq qozeti;
C). Azarbaycan qozeti, f) AzorTac informasiya agentliyi;

5.4 Miistori Fonddan kompensasiya almag tgin kitlavi informasiya vasitalorinda gostarilon
yers yazili orizs ilo miracist edir. Orizoys asagidaki sonadlar slave olunur:

a) saxsiyyati tosdig edon sonad;

b) Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdiglayan digar sonadlar;

c¢) Bank amanat Miqavilasi;

d) Notariat qaydasinda tasdiq olunmus etibarnama (amanatcinin nlimayandasi miracist etdiyi
halda.

5.5 Hesabda olan pul vasaiti tizra sigorta haglarinin vo kompensasiyanin 6donilmasi sortlori
Azorbaycan Respublikasinin amanatlorin sigortalanmast ilo bagl qiivvods olan hiiquqi aktlarinda
nozordo tutulanlara asason muoyyan edilir

5.6 Orizonin verildiyi tarixdon etibaron qanunvericilikdo nozerds tutulmus miiddst arzindo
Fond torofindon Omanotciyo kompensasiya 6donilmalidir. Fond omanotgilorin  orizalorini
kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi glinden baslayaraq bir il arzindo
gobul edir.

5.7 ©manotcinin miraciotini geyri-miimkiin etmis hallarin mévcud oldugunu tosdiq edon
sonadlor togdim edildikdo bu Sortlor Toplusunun 5.6-c1 maddosindo gosterilon miiddat
amanatginin arizosine asason uzadila bilor. ©manatginin kompensasiya almaq hiiququ Fondun
kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi gindsn 5 (bes) il miiddstinds
saxlanilir. Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Miistoriya vasaitin mabloginin Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarina asason 6dayir.

5.8 Bir omanoatcinin bir bankda, o climlodon bankin yerli filiallarinda va sébalarinds bir nega
omanati oldugda, yaxud hom milli, hom do xarici valyutada smanatlori olduqda, onlar toplanir va
bir amanat kimi manatla kompensasiya olunur.

5.9 Asagidaki omanatlor gorunan amanatlars aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasi orazisindon konarda acilmis bolmalori torafindon calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu il alds edilmis amlakin legallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi
ilo bagl siibhali amoliyyatlar naticasindo ganunvericiliys muvafiq gaydada mioyyon edilmis
amanatlar;

C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasit mahkoma gorart ilo tasdiq edilmis amanatlor;

d) Uzarina hobs qoyulmus amanatlor;
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e) calb edildiyi guina ganunvericiliys uygun olarag mioyyan edilmis haddon yuxari illik faiz
daracasi ila gobul edilmis amanatlor (Fondun Himayagilik Surasi gorunan amanatlar Uizrs illik faiz
daracasinin yuxar1 haddini Morkazi Bankla razilasdirmaqla miioyyan edir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar agdig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxar1 pul vosaitlori;

g) fiziki soxslarin bankin vokalatli idarsetmasinds olan pul vasaitlori;

h) ganunvericilikds nozards tutulmus digar vasaitlor.

5.10 Bankin Miisahido Surasinin, Audit Komitosinin, idars Heyatinin iizvleri vo onlarin yaxin
gohumlar1 (or/arvad, onlarin valideynlori vo 6vladlari, o climlodon 6vladliga gétiiriilonlor, baci vo
qardaslari), 10 faiz vo daha ¢ox sasvermo hiiququ veran sohmlorine malik olan soxslor vo onlarin
yaxin qohumlar1 (or/arvad, onlarin valideynlori vo 6vladlari, o climlodon 6vladliga goétiiriilonlor,
baci vo qardaslar1) kompensasiyalarin 6donilmasi barado elanin ilk dofo dorc edildiyi tarixdon
ovvalki toqvim ili arzindo bankin auditini ke¢irmis konar auditorlar qorunan omanat¢i hesab
edilmir.

5.11 Milli valyutada olan omanotlor {izro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan
omanotlor {izro iso omanatlorin valyutasinda ©Omanotgiys 6doyir. Omanst ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisssinin bas verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar lizro miioyyon etdiyi rosmi
mozonnoalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna iizra hesablanir vo 6donilir. Fond amanat {lizro
faizlori sigorta hadisasinin bag verdiyi glina godar hesablanmis mablogds Omanatgiya 6dayir.

5.12 ©manotginin fondun har hansi digar istirak¢1 bankinda olan smanatins iso ayrica omanat
kimi baxilir vo kompensasiya 0donilir. Bank ©Omanatginin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab
olarag, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan omanatlor vo kompensasiyalar barado
Omanoat¢iya molumat verir.

5.13 Miistori asagida gostarilon invanda va ya slags telefonlar1 vo elektron pogt vasitasi ilo
Fondla slago saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, Bul-Bul prospekti 40 (faktiki tnvan: AZ1025
Azorbaycan, Baki soh. Babak pr. 16)

‘www.adif.az

86. Kredit 6hdaliyi

6.1 Kredit limiti:

6.1.1. Kredit limitinin ayrilmasina dair Mlgaviloys (bundan sonra - Mugavils) asason Bank
Miistoriya Migavilo ilo nozords tutulmus valyutada, moblogdon, middatdon, illik faiz
daracasindan ¢ox olmamaq va (va ya) Miqaviloda gostarilon digor 6danislar 6danilmak sorti ilo
kredit limiti ayirir, Miistori iso Migavils gargivesinds baglanilan vo onun ayrilmaz torkib hissasi
hesab edilon kredit, kredit xstti, overdraft, garantiya va s. verilmasi ilo bagli Migavilo (bundan
sonra- Kredit Mugavilasi), habelo bu Sartlor Toplusunda nazards tutulmus sartlor daxilinds kredit
limitindon istifado etmoyi vo Kredit Migavilosi Uzro 6hdslilklorini tam sokildo icra etmayi
6hdasina gotirdr.

6.1.2 Migaviloya osason Miistoriya kredit limiti ayrildigda, Bank Miistorinin omlak
vaziyyatinin shamiyyatli daracada pislosdiyini miiayyan etdikds va ya Miistari Bank vo ya digor
hor-hans1 maliyya institutu, eloca dOvlat orqani qarsisinda borc iizra 6hdaliklorini icra etmodikda
Vo ya laziminca icra etmadikdo vo bunun naticasinds Bank tarofindon borcun gaytarilmasinin
tohlukaya moruz gala bilacayini mioyyan edildikdos, habelo Mistorinin omlaki tizarina hobs
goyulduqda, digar 6hdsliklori hesabina borc yiikii artdiqda, kredit 6hdoliyinin vaxtinda icra
edilmomasi vo 6hdsliyin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan hallarda, tominatin bazar qiymati
borcun verilmasi tgiin kifayat etmadikda, hamginin kreditin verilmasi Bankin maliyys voziyyatina
hor-hans1 formada manfi tasir gostoeracayi halda kredit vermak 6hdaliyini tam vo ya gismon icra
etmokdon imtina edo bilar.
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6.1.3 Migavilads geyd edilon kredit limiti Bank torafindon bir dofo ti¢lin ayrilmasi nazards
tutulan kreditin maksimal limitini mlayyan edir. Lakin bu zaman nazors alinir ki, Miisteri geyd
edilon limitdon Migavilads va bu Sartlor Toplusunda nazards tutulmus qaydada dofalorls istifads
edo bilor. Kredit tGzro 0danislarin, faizlorin vo digar 6hdaliklorin hesablanmasi tiglin asas hesab
edilon kredit mablogi Bank torafindon hazirki Sortlor Toplusu ilo vo Qanunvericiliyin, digar
normativ xarakterli aktlarin, hamginin Bank daxili gaydalarin toloblorine uygun olaraq miiayyan
edildikdan sonra Miistorinin Bankda olan hesabina kogiiriilmiis moblag hesab edilacokdir.

6.1.4 Kredit limitinin ayrilmas1 Bankin Miistoriya kredit vermok vadini ifads etmir. Kredit
limiti carcivasinds Miistarinin hor bir kredit sifarisine ayrica baxilir vo garar verilir. Musbat gorar
oldugu toqdirds miivafiq Kreditin sartlorini gostaron Migavilays uygun kreditin verilmasi hoyata
kecirilir.

6.2 Kredit

6.2.1 Kredit Mugavilasina gora Bank pul vasaitina mulkiyyat hiiququnu Migavilada gostarilon
moblogda va sortlorlo Miistoriya vermoyi, Miistari iso aldigi pul vesaitini Mlgavilodo mioayyan
edilmis middato, faizlorin vo (vo ya) Miqavilodo gostorilon digor 0donislorin ddanilmasi vo
Mugavilo ilo mlayyan edilmis digor sortloro vo hazirki Sortlor Toplusunda nazords tutulmus
sartlora uygun olaraq Banka 6¢domayi 6hdasina gotirir. Bank Miistoriya Migavils ilo miayyan
olunmus sortlor asasinda hissalorlo vo ya birdofalik kredit verir. Miistori kredit sifarisi etdikdo
togdim olunan Migavils Bankin krediti vermak i¢uin toklifa dovatini ifads edir vo Miistari onu bu
Sartlor Toplusunda nazords tutulmus qaydada imzalamaqla toklif edir, Bank isa kredit vasaitini
miistariya bu Sartlor Toplusunda vo ya Migaviloda nazards tutulmus qayda ilo aqd baglamaq
toklifini gabul (aksept) etmis olur. Miigavils ilo ayr1 qayda nozards tutulmadigi halda Miistariya
verilmis kreditin faizlori illik olaraq hesablanir.

6.3. Kredit xatti

Kredit xotti dedikds, Miigaviloys asason Bank torofindon Miistoriys toyinati iizro istifado
sortilo miayyan middata verilon, tam va ya qismon istifado edilo bilon, faiz doracasi vo ya
Mugavils ilo misyyan edilmis digor 6donislori Kredit Xottinin yalniz istifado olunmus hissosine
hesablanan vo yuxar1 haddi mioyyanlosdirilmis kredit anlasilir.

6.4.Qarantiya

6.4.1 Qarantiya Migavilosina asason Bank Miistari ilo onun kreditoru (Benefisiar) arasinda
baglanilmis Mugavils lzra Miistorinin 6hdoliklorinin tominati qisminds Miistorinin kreditoruna
(Benefisiara) garantiya moktubunun sartlorino uygun olaraq Benefisiar pul moblaginin 6donilmasi
baroda yazili tolob toqdim etdikdo homin moblogi 6doyacayi barods yazili 6hdalik vermayi,
Miistari isa hamin Migaviloda va hazirki Sartlor Toplusunda nozards tutulmus sartlorlo vo gaydada
hesablanmis faizlori, komisyon haqlari, habelo Benefisiarin tolobi Bank torofindon tomin edildiyi
toqdirdo (garantiya moblogi Benefisiara O0donildiyi toqdirds) muvafig moblagi, hesablanmis
faizlori va corima moblogini Banka 6domayi 6hdasina gotirr.

6.4.2 Benefisiar torofindon garantiya tzro tolobnamoa verildikdon va talobin tam va ya bir
hissasi Bank torofindon Benefisiara icra edildiyi glindon Bank torofindon Miistariya Migavils ilo
muioayyan edilmis sartlorls kredit verilmis hesab edilir.

6.4.3 Benefisiarin qarantiya iizra pul mablagi 6donilmasine dair talobi garantiyada gostorilmis
sanadlor qosulmaqla, Banka yazili formada tagdim edilmalidir.

6.4.4 Ogor Benefisiarin tolobi vo ya ona qosulmus sonodlor garantiya sortlorino uygun
deyildirsa vo ya garantiyada toyin edilmis miiddat qurtardiqdan sonra Banka taqdim edilmisdirsa,
Bank bu tolobi 6domokdan imtina edir. Bank Benefisiarin talobini 6domokdan imtina etdiyi barada
Benefisiara dorhal moalumat vermalidir.

6.4.5 Bank garantiya Uzro Benefisiara 6donilmis mablagin avazinin 6danilmasini Miistaridan
reqres qaydasinda tolob eds bilar.
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6.4.6 Bankin Benefisiar qarsisinda garantiyada noazardo tutulan 6hdsliyi qarantiya verilmis
mablagin 6donilmasi ilo mohdudlasir.

6.4.7 Bankin Benefisiar qarsisinda qarantiya tizro 6hdsliyine asagidaki hallarda xitam verilir:

a.Qarantiya verilmis moblog Benefisiara ddonildikds;

b.Qarantiyada mioyyanlosdirilmis miiddat qurtardiqda;

c.Benefisiar garantiya UGzrs hiiquqlarindan imtina etdikds vo onu Banka qaytardiqda;

d.Benefisiar Banki onun 6hdsliklorindon azad etmosi barods yazili orizo vermoak yolu ils
garantiya Uzrs hiiquglarindan imtina etdikda.

Yuxarida a, b vo d yarimbandlorinds nazards tutulan ssaslar Gzro Bankin 6hdsliyina xitam
verilmasi qarantiyanin ona qaytarilib-qaytarilmamasindan asili deyildir.

6.5.Akkreditiv

6.5.1.Akkreditiv Migavilasine asason Bank akkreditiv Uizra hesablasmalar zamani Miistarinin
geri ¢agirilmayan akkreditiv agilmasi haqqinda tapsirigr vo gOstorisi ilo emitent vo icragt kimi
horakot edarok Miistarinin Benefisiarina vosait 6domayi va ya kdgtirma vekselini 6damoayi, aksept
etmayi vo ya ucota almagi vo ya bu solahiyyatlori bagqa banka icrag1 bank/Tosdiq edici Bank
vermoayi, Miistari isa hamin Migavilads, va hazirki Sartlor Toplusunda nazards tutulmus sortlorlo
Vo qaydada hesablanmis faizlori, komisyon haglari, habelo Benefisiarin tolobi Bank torafindan
tomin edildiyi toqdirdo (akkreditiv mablogi Benefisiara 6donildiyi toqdirdo) muvafiq moblagi,
hesablanmuis faizlori vo carima mablogini Banka 6domayi 6hdasins goturdir.

6.6. Faktoring

6.6.1. Faktoring Mugavilasina asason Bank tigiincii soxs (borclu) barasinds Miistarinin tglnci
soxsa (borcluya) mal vermasindan, islor gérmasindan va ya xidmatlar géstarmasindan irali goalon
pul talobinin hesabina Miistoriya pul vosaiti verir vo ya vermayi 6hdasine gétiiriir, Miistari iss bu
pul talabini Banka guizast edir vo ya glizast etmayi 6hdasina gotirdr.

6.6.2. Miistori faktoring Muqavilasi bagladigi va pul taloblorini Banka gilizast etdikdon darhal
sonra pul taloblarinin glizasti barasinda borcluya bildiris verilmalidir.

6.7. Overdraft

6.7.1 Overdraft Migavilosino oasason Bank Miistoriya likvidlik probleminin aradan
galdirilmasina yonoaldilon vo cari hesabin manfi balansa sahib olmasina imkan veron Mugavilodos
gostarilon mablogds, valyuta vo muddotds giizost miiddatli kredit xatti (bundan sonra- Overdraft
limiti) ayirir. Overdraftdan istifadoys gOro komissiya, faizlorin vo ya digoer 6donislorin
hesablanmasi, 6donis qaydasi, tominatlari vo digor sortlor Migavils ilo miiayyon edilir. Overdraft
Miistori torafindan bir negos dofo, tam vo ya gismon, razilasdirilimis miiddot vo moblag ¢argivasinda
Migavilays uygun olaraq istifado oluna bilor. Bir hesaba va bir valyutaya bir overdraft verilir.
Miistori overdraft limitindon digor 6hdaliklori Uzro borclarin silinmasi istisna olmagla digear
nagdsiz va Vosaitin nagdlasdirilmasi omaliyyati aparila bilor. Mistorinin cari hesabina yonosldilmis
hor-hansi talob (vergi organlar, DSMF, moahkoma va digar solahiyyatli qurumlar torafindon
saroncamlar) daxil oldugda overdraft limitindon istifadoys mohdudiyyat goyulur (bloklasdirilir),
yalniz bels bir tolob aradan galxdiqdan sonra blokdan ¢ixarilir. Qeyd edilon tolab yalniz Miistorinin
yazili miiraciati osasinda Bankin miivafiq filialinda overdraft hesabina 6danils bilar.

6.7.2 Overdraft limiti daxilinds istifado edilmis moblog iizro osas borc overdraft limiti
muddatinin sonunadok tam 6ddanilmalidir. Middatin sonunadok miistorinin hesabina slava pul
vasaiti daxil olduqda overdraft limiti daxil olmus vasait hacminds avtomatik yenilonir.

6.7.3 Miistorinin bu Mugavilo rosmilosdirildikdon sonra hor ay cari hesabi tizro dovriyyasi
overdraft limitinin 200 % (iki yiz) hacmindon az olmamalidir. Oks halda overdraft limiti
avtomatik bloklasdirthirilir. Bu zaman Bank Migaviloys vaxtindan ovval xitam verarok,
bloklagdirilma tarixinodok Miistari torofindon overdraft limiti daxilinds istifado edilmis mablog
Uzro asas borcu va ona hesablanmis faiz moblogini tolob eds bilor.

6.7.4 Miistori ona ayrilmis overdraft limiti tizro mablagin 100 %-ni istifads etdiyi tarixdon 30
(otuz) giin arzinds overdraft Uzra borcu overdraft tzrs istifads etdiyi mabloga (100 %-2) barabar
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olarsa 31-ci giin overdraft limiti avtomatik bloklasdirilir. Overdraft Gzro borc tam 6donildikdon
sonra mistarinin miraciati Uzro overdraft limiti Bankin salahiyyatli orqaninin gorarina asason
blokdan azad edils bilar.

6.8 Kredit Ohdaliyinin Tanzimlanmasins dair Umumi Middaalar

6.8.1. Kredit vesaitinin haorokoti Bank torafindon Miistori tigiin agilan bank hesabi ilo tomin
edilir. Kredit vosaiti Miiqavilo imzalandig1 giindon 3 (li¢) is giinii orzindo Bank torofindon
Miistorinin hesabina kogtrilir. Kredit tominatla verildiyi halda, kredit mablogi tominat
rasmilosdirildikdon sonra Miistariya verilir (onun Bankda olan mivafiqg hesabina kogiiriiliir).
Kredit vosaitindon istifado miiddotinin aximi Miistorinin hesabina pul vasaitinin kogiirildiiyii
toqvim tarixindon baglayir. Miiqavilodo toroflor bu qaydadan forqli qayda nozords tuta bilor.

6.8.2 Miistari kredit iizro asas borcun vo hesablanmig faizlorin (o climlodon kredito dair
ganuvericilik vo Miigavils ilo nozords digor 6doniglorin) 6donilmasini Miiqavile ilo miioyyon
edilmis miiddotdo vo qaydada Banka gaytarmagi 6hdasino gotiiriir.

6.8.3 Kreditin vo faizlorin (o ciimlodon kredito dair ganunvericilik vo Miigavils ilo nazards
tutulan digor d6donislorin) 6donilmasi tarixi qeyri-is giiniine diisdiikdo, miivafiq 6donis novbati is
gunu orzindo Bank torofindon silinmalidir. Kredit xottinin 6donisi liclin vaxt araligi miioyyon
edildikds, 6donisin sonuncu gilinli qeyri-is giinlino diisorsa Miistori 6donisi qeyd edilon vaxt
araliginda sonuncu is giinii icra etmolidir. Odanislorin hoyata kegcirilmosino géro mosuliyyati
Miistori dasiyir vo Miistori 6donislo bagli sonadlori Miiqavils iizra 6hdsliklorine xitam verilonadok
saxlamalidir.

6.8.4 Miiddotin bitmasi dedikds, miioyyon horokstlorin edilmasi {iglin miiddstin sonuncu
giiniindo Bankda amaliyyat giiniiniin sonu basa diisiiliir.

6.8.5 Mivafig kredit Migavilosindo vo/vo ya onun torkib hissosi hesab edilon 6donis
grafikindo ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, kredit {izro faizlorin hesablanmasi ildo 360 (li¢ yiiz
altmis) toqvim giinii, ayda iso 30 (otuz) toqvim giinii gotiiriilmaklo hesablanir.

6.8.6 Kredit tizro asas faizlor pul vasaitinin Miistorinin miivafiq bank hesabina kogtiriildiiyii
giindon Miiqavilo Uzra homin vosaitin qaliq mabloginin Banka tam 06denildiyi glino qodor
hesablanir va tutulur.

6.8.7. Kredit xotti lizro faizlor kredit xattinin faktiki istifade edilmis qaligina hesablanir.

6.8.8. Miistori vo ya onun xeyrind iiglincli soxs torafindon 6donilon pul vosaiti ilk ndvbado
Bankin xarclorinin, komisyon haqqin vo ona dayan zarorin, ikinci novbado ddonis tarixine olan
hesablanmis corimo (aylar iizro ardicilligla), gecikdirilmis faiz (aylar {lzro ardicilligla),
gecikdirilmis asas borc lizro hesablanmis faiz (aylar lizro ardicilligla), gecikdirilmis osas borc
(aylar lizrs ardicilligla), 6donilmae tarixindon etibaron osas borca hesablanmis faiz, qaliq asas borc
mabloginin 6donilmosing yonaldilir. Bu zaman 6denis giiniing olan cari borcdan (xarc, komisyon
haqq, zarar, dobbo pulu (corima, penya), hesablanmis faizlor, kredit mabloginin 6donis giiniing
odonilmali olan hissasi) artiq vosait miistorinin hesabinda qalmaqla, novbati hissa tizra bu Sortlor
Toplusunda noazords tutulmus qaydada 6donislorin icrasi tiglin saxlanilir. Miistori artiq vasaitin
digar hiiquqi vaziyyetini miloyyan etmok mogsadilo Banka miiraciot edo vo Qanunvericilikdo vo
bu Sartlor Toplusunda nazards tutulmus qaydada hamin vasait {izra saroncam hiiquqlarini icra eda
bilor. Miioyyon edilmis ardicilliq Bank torafindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilor. Ipoteka
hesabina borcun ddonilmasi ardicillig miivafiq Qanunvericiliklo miioyyon edilir. Bu yarimbanddo
aylar lizro ardicilliq dedikda, gecikma bas verdiyi tarixden (baglangic tarix) 6donis tarixine (son
tarix) dogru hesablanma nazards tutulur.

6.8.9. Faizlorin 0donisi 6donis qrafikindo nozordo tutulmus O6donis miiddstlorindon gec
olmayaraq hoyata kecirilmolidir.

6.8.10. Miistori Miiqavilads ayr1 qayda nozordo tutulmadigi toqdirds vo bu Sartlor Toplusunda
nazardo tutulmus Shdoliklori vaxtinda icra etmodikds, gecikdirilon giindon gecikdirilon kredit
Odonisinin osas borc mablogino osas faizlo yanasi Miiqavilods nozords tutulmus hocmds dobbo
pulunu da 6domalidir. Bank hor zaman dobba pulunun Miistoridon tolob etmok hiiququnu 6ziinds
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saxlayir. Bank dobbo pulunu Miistoridon tolob etmok hiiququndan istifads etmok istodikdo, dobbo
pulunu &danislor gecikdirilon giindon gecikdirilon mablogin Banka tam &donildiyi giine qodor
hesablayacaqdir.

6.8.11. Dabbo pulunun va ya zororin avozinin ddonilmosi Miistorini Miigavilo vo bu Sortlor
Toplusunda nazards tutulmus asas 6hdaliklorin icrasindan, hamginin dobbs pulunun 6donilmasi
Banka doymis digor zorarin 6donigindon azad etmir.

6.8.12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla vo ya manatla verilmis kredit xarici valyuta
ilo 6donilorkon vo ya Miistorinin soroncami olmadan silinorsa homin mablog kredit 6donilon vo ya
silinmo aparilan giino Bankin miivafiq olaraq valyutanin nagd vo ya nagdsiz alqi-satqis1 iizro
mOvcud olan satis kursu ilo konvertasiya edilorok Miistorinin borcunun 6donilmasine yonoldilir.

6.8.13. Borc mobloginin tam hocmdo qaytarilmasi tarixi kredit iizro asas borcun vo hesablanmig
faizlorin (o ciimlodon, corima) Bankin bu magsadlo a¢digi hesaba daxil oldugu tarix hesab olunur.
Ogor Borcalanin hesabi iizorino qoyulmus habs vo ya icra (6donis) sonadi (o ctimladon, vergi
sorancami) sababilo Borcalan torofindon hoyata kegirilon 6donis dovlstin, dovlet orqanlarinin,
digar hiiquqi va fiziki soxslorin xeyrina silinarsa va ya habs edilarsa (dondurularsa), Kredit {izra
Odonislor hoyata kegirilmomis sayilir.

6.8.14. Kreditin verilmosi ilo slagodar komisyon haqlar Bankin Tariflorino uygun olaraq
tutulur.

6.8.14.1 Kredit vaxtindan avval tam qaytarildiqda asagida qeyd edilon mabloglordan daha az
olan kompensasiya haqq tutulur:

- Miigavils Uzrs 0danis cadvalinds geyd edilmis (hesablanmis) vo vaxtindan avval 6danis
tarixindan kreditin son middotinadak olan faiz mablagi; vo ya

- Vaxtindan ovval Odonis tarixino kreditin asas borc qaligina Migavilo ilo mlayyan
edilmis kreditin faiz doracasi ilo hesablanmis 2 (iki) ayliq faiz moblogi.

6.8.15 Kredit vaxtindan avval gismon qaytarildiqda, kreditin vaxtindan avval qaytarilan osas
borc mablagi hissasina Migavils ilo miiayyan edilmis kreditin faiz doracasi ilo hesablanmis 2 (iki)
aylq faiz moblogi hocminds komisyon haqq tutulur.

6.8.16 Kredit xatti vaxtindan ovvol tam baglandiqda asagida qeyd edilon mabloglordon daha
az olan komisyon haqq tutulur:

- Kredit xottinin mumi limitinin kredit xoattinin faiz dorocasi ilo hesablanmus 2 (iki) ayliq faiz
moblogi;

- Kredit xattinin mumi limitinin kredit xottinin faiz dorocasi ilo galiq miiddatine hesablanmig
faiz mablogi.

6.8.17 Kreditin (i) ndvd, (ii) mablagi, (iii) muddati, (iv) giizest miiddati, (V) toyinat1 (mogsadi),
(vi) illik faiz doaracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqq, (ix) ayliq 6denis moblogi va (x) ayliq
Odonis tarixi Vo sair sortlori hazirki Sortlor Toplusunda nozards tutulmus qaydada Mistari ilo
baglanilacaq Migavils ilo miayyan edilir.

6.8.18 Miistori onun kredit borclarinin tigiincii soxslor tarafindon 6danilmasins vo bu moagsadlo
kreditin 0donisi barasinde malumatlarin hamin {igiincii saxslora verilmasine etiraz etmir.

6.8.19 Asagidaki hallardan har hans1 biri mévcud olarsa, Bank Miiqavils {izro Borcalana kredit
vermokdon imtina edo, homg¢inin kredit xattinin istifado edilmomis hissosindon istifade edilmasini
mohdudlasdira va ya logv edo, habels verilmis krediti vaxtindan avval talab eds bilar:

(i) Mistari vo ya kreditin tominat1 ilo bagli, Mugavilo Uzra kreditin asas mabloginin vo ya
faizlorin Miistori torafindon 6danilmasins tohliika yarada bilon hor hansi miilki, inzibati vo ya
cinayat isi, toqibi, icraati vo ya iddiast vo ya qgeyd edilonlorlo bagli miivafiq orqanin qorari,
Sarancami vo ya mohkamas aktt movcud olduqda;

(i) Miistori torafindon kreditlo olagadar Banki aldatmaga yonalmis vo ya gqanunvericiliys zidd
hor hansi bir harokatin edilmasi va ya yanlis malumatin va ya sanadlarin toqdim edilmasi barads
Bankda ciddi siibhalor vo ya molumat olduqda;

(iii) Mugavilo imzalandigdan sonra Miistarinin 6hdoliklorini yerina yetirmosino vo ya kreditin
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tominatina manfi tasir gostors bilocok hallar barado Banka molumat daxil oldugda vs ya Bankda
ciddi stibholor yarandiqda;

(iv) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vs ya slavs tominatla bagli sonadlar (o cimladan,
girov, ipoteka, garantiya vo zaminlik mugavilalari, hamginin Bank torafindon talab edildikds bu
Migavilays uygun sigorta sonadlari) togdim edilmadikda, tagdim edilon sonadlor diizgln tartib
edilmadikda (kim tarafindan tortib edilmasindon asili olmayaraq) vo ya ganunvericiliyo mivafiq
gaydada rosmiloasdirilmadikds;

(v) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas va ya slave tominatla bagli sanadlor (0 ciimladan,
girov, ipoteka, garantiya vo zaminlik migqavilalori, hamginin Bank torofindon talob edildikds
sigorta sonadlari) Bankin daxili qaydalaria vo ya tasdiq edilmis Mugavilo nimunalarine yaxud
Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin taloblarina cavab vermadikda (kim torafindon tortib
edilmasindan va ya notarial tosdiq edilib-edilmomasindan asili olmayaraq)

(vi) borcalanin amlak vaziyyatinin shamiyyatli doracads pislosmasi (o ciimladon Migavils
baglanilmazdan avval bas vermis vo Migavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislogsma
Banka sonradan molum olduqda) vo ya borcalanin Banka hor hansi yanlis malumat vermasi
sababindan borcun vaxtinda qaytarilmayacagini gliman etmays asaslar olduqda;

(vii) borcun hissa-hissa gaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haqglarin hissa-hisss
Odanilmasini nazords tutan borc migavilesi Uzrs vaxti ¢atmis borcun (faizlor vo (vo ya) haglar
daxil olmagla) 90 (doxsan) giin va ya daha ¢ox middatoa gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlor v
(vo ya) haglar daxil olmagla) 6donilmasi miiddatlorinin ardicil olaraq iki dofo pozulmasi (90
(doxsan) glindan az olmamagla);

(viii) borcalan borc 6hdsliyinin icrasinin tamin edilmasi Gzra vozifasini yerina yetirmodikda,
Bankin cavabdeh olmadig: hallarla olagodar tominat itirildikds (mshv olduqgda, xitam verildikdo
V5 S.) Vo yaxud doyari azaldigda (o ciimlodan garantin vo ya zaminin amlak vaziyyati shomiyyatli
doracada pislosdikds) vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoyo asaslar
olduqgda;

(ix) borcun tayinati borc mugavilasinda gostarildiyi halda borcalan Banka borcun tayinati {izra
istifads edilmasina Miigavilads nazards tutulmus gaydada nazarat etmays imkan vermoadikds va
ya borc toyinat1 {izrs istifads olunmadiqda.

(x) Bu Sartlor Toplusunun 6.1.2-ci yarimbondinda nozards tutulmus hallarda.

6.8.20. Mistorinin foaliyyati vo 6doma qabiliyyati nozoro alaragdan Toroflor arasinda
baglanilmis Miigavils sorti asasinda kredit 6hdaliyinin geri qaytarilma qaydasi (6danis qaydasi) vo
homin Odonis qaydasina miivafiq olaraq vaxtindan avveal kredit Ohdoliyin icrasi zamani bu
yarimbanddo geyd edilon asagidaki sortlor totbiq edilocokdir:

e Gulzastli Annuitet- Kredit dovrinun ilk mioyyon aylarinda (bundan sonra- giizost
muddoti) yalniz hesablanmus faizlorin 6danilmasini nozardo tutur. Giizest miiddati bitdikdon sonra
iso kredit 6hdaliyini gqaliq mablogi kredit miiddatina asason annuitet qrafik asasinda 6donilir.
Ohdoliyin vaxtindan avval icras1 zamani artiq ddanilon vasait bu Sartlor Toplusunda geyd edilon
olan annuitet grafikinin taloblorina uygun olaraq silinir;

e Dayison-Uzan cadval- Miistori ilo avvalcadan razilasdirilmis sokildo ddonis qrafiki tortib
olunur. Ohdoliyin vaxtindan avval icrasi zamam artiq 6donilon moblog ndvbeti ilk Gdonisdon
baslayaraq ayliq 6denis mabloglorinin asas borc hissasindan silinir, qaliq moblags yenidan
hesablanir va 6danis cadvali yenidon formalasir.

e Muddat sonu- Kredit middati arzinds ayda 1 (bir) dofadon az olmamaq sarti ilo migavilo
Uzro hesablanmig fazilor 6doanilir, miiddatin sonunda ise Mistori torafindon kredit 6hdaliyi tam
olaraq 6danilir. Ohdsliyin vaxtindan avval icras1 zamani artiq ddanilon moblog osas borcdan silinir
Vo 9asas borca osason faizlor yenidon hesablanr.

e Korporativ va ya Sabit asas borc - Migavilo middstino uygun olaraq hor ay, barabar
hissalarls asas mablog va har ay qaliq asas borc tizra hesablanacaq faizlorin 6danilmasini nazards
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tutur. Ohdoliyin vaxtindan avval icras1 zamani artiq 6donilmis moblog asas borcdan silinir, qaliq
asas borc qaliq miiddato miivafiq barabar hissalora yenidon boéliiniir, ayliq faizlor ise qaliq borca
asasan yenilanir.,

6.8.21. Miistori Kredit izro ayliq 6danislori 6donis cadvalinds geyd olunan tarixdan avval vo
ya O0donis cadvali lizrs toyin edilmis ayliq 6donisdon artiq 6dadiyi halda Bankin istonilon filialina

miraciot etmoklo s6ziigedan 6danisin silinmasini hayata kegira bilar.

Qeyd: Bu Sortlor Toplusunun 6.8.19-cu yarimbandinds kredit 6hdsliyinin icrasinin
tominatinin itirilmasi vo yaxud dayarinin azalmasi hallarina yalniz bu sortls totbiq edilir ki, Miistori
Bank torafindan talab irali stirtildiikdan sonra 1 (bir) ay orzinds tominati avaz etmomis va ya alava
tominat togqdim etmamis olsun.

6.8.22. Miistarinin amlak vaziyyatinin shamiyyatli doracads pislosmasi dedikds asagidakilar
nozordo tutulur:

* Miistorinin is yerinin itirilmasi;

* Miistorinin amok haqqinin azaldilmast;

* Miistorinin amlaki iizarina hobs qoyulmast,

* Bagqa kreditlorin goturiilmasi naticasinds borc yiikiiniin artmast;

» Miistarinin kredit 6hdaliyinin vaxtinda icra edilmasina manes yaradan asagidaki hallarin
(lakin bununla mohdudlasmayaraq) mévcud olmast:

a) Mugavilonin baglanmasi zaman1 Miistarinin faaliyyati, igtisadi—maliyys imkanlari, Sartlor
Toplusu vo Migavils Uzrs 6hdaliyinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi tiglin shomiyyatli olan
digor faktlar (galirlar, ails torkibi, dovlst bldcasins, diger hiiquqi vs fiziki soxslors olan borclar,
kreditorlar garsisinda icra edilmomis miilki-hliquqgi 6hdaliklor, 6hdaliyin tominati {isulu va S.)
haqqinda Banka toqdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlorin, o climlodon Sartlor
Toplusunun 6.8.23-cu bandinds geyd edilmis tasdiq vo zomanatlorin hiiquqi aktlarin vo Bankin
daxili gaydalarmin taloblorine zidd oldugunun, eloca do diizglin vo (vo ya) hagigeto uygun
olmadiginin askar edilmasi, habelo bu yarimbandds sadalananlarin lazimi qaydada vo muddatdo
togdim edilmomosi;

b) Miistarinin galirinin (pensiya, togalid, muavinat va digar sosial 6danislor, habelo mikafat,
qonorar, sahibkarliq faaliyyatindon alds olunan galir va ya digar rasmi galirlor) azalmas;

¢) Miistorinin qumara qursanmasi vo ya kreditdon qumar/marc oyunlarinin 6danislori Ggln
istifado edilmasi;

d) Muvafig Mugavilo imzalandiqdan sonra digor soxs(lar)in 6hdoaliyinin tominati qisminda
Miistarinin 6zUnln vo ya amlakinin ¢ixis etmasi;

e) Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo Bankin kredit risklorinin idaro
edilmasi strategiyasina vo Siyasatino oasason miayyan edilon Bankin daxili risk reytingi zro
Mistarinin risklilik doracasinin Bank tguin olverisli olmayan soviyyays ¢atmasi;

f) Macburi icra tadbirlari gisminda galirlarindan vo hesablarindan 6danislarin (aliment, carimo,
saglamliga zarar vurma va s.) tutulmasi barado moahkama va digar organlar tarafindan gorar gsbul
edilmasi;

g) Miistori baroasinds cinayat isinin baslanmasi vo bu barodo Banka moalumat daxil olmasi,
Miistarinin inizbati va ya cinayat mosuliyyatina calb edilmasi;

h) Miistori torofindon Banki aldatmaga yOnolmis hor hansi bir horokstin edildiyinin askar
edilmasi, eloca do kreditin toyinati iizro istifado edilmosinin yoxlanilmasi, Miistarinin maliyys
vaziyyatinin tohlil edilmasi, krediti gaytarmaq gabiliyystinin miisyyanlosdirilmasi mogsadilo
Bank torofindon yoxlamalarin (monitorinq) aparilmasma Miistorinin hor hansi bir sokilds
manegilik tératmasi;

1) Miistarinin har hansi diger kreditor qarsisinda movcud Shdaliklori, o cimladan kommunal
xidmatlar, mobil telefon 6Gdonislori izro gecikmolorinin yaranmasi, habelo vergi vo dovlst
bidcasina ddanilmali olan digar vasaitlor izra 6hdaliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

j) Miistarinin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazards tutulmus gaydada miiflis
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elan edilmasi yaxud onun barasinds iflas prosesinin baglanmasi;

k) Ugiincii soxslor torafinden Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissosi
barasindo maohkoma mubahisasinin baslanmasi;

I) Sortlor Toplusunun vo Muqavilonin diger sortlorinin  Miistori  torofindon  yerino
yetirilmamasi.

6.8.23. Miistori tasdiq edir vo zomanat verir Ki:

6.8.23.1. Mugavils baglandig: tarixds Vo onun qlvvads oldugu biitiin miiddat arzinds kreditin
verilmasing, istifadasine vo qaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil vo galacokds bels hallar
yaranarsa, onlar Miistari torafindon aradan qaldirilacaqdir;

6.8.23.2. Sartlor Toplusunun va Migavilonin baglanmasi va icras1 Miistorinin tigiincii goxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacagi digar muiqgavilslorin taloblorini pozmur;

6.8.23.3. Kreditin toyinati {izro istifadosi Uclin ganunvericiliklo tolob olundugu hallarda
lisenziyalarin va/va ya salahiyyatli organlardan digear senadlorin alinmasi Miistari tarafindon tomin
edilocokdir;

6.8.23.4. Miistori torafindan togdim edilon maliyys va digar senadlor tartib olundugu vaxtdan
Miistarinin maliyys vaziyyatini shomiyyatli doracads pislosdiran doyisikliklor bas vermoamisdir;

6.8.23.5. Miistoriyo garsi cinayat togibi hoyata kecirilmir, habelo buna sabab ola bilacok
harakat va harakatsizliys Miistari tarafindan yol verilmomisdir;

6.8.23.6. Oziiniin foaliyyati, igtisadi-maliyys imkanlar1 vo Sartlor Toplusu vo Migavilodan
irali galon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir eds bilocok digor faktlar (dévlot
bldcasine, digar hiuquqgi vs fiziki soxslors olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis
ohdaliklor vo sair) hagqinda toqdim etdiyi molumatlar, sonadlor diizglindir va buna gors
mosuliyyat dasiyir.

6.8.23.7. Bankin toklif etdiyi kredit mohsullarindan istifado etmok magsadi ilo Banka muraciot
etdiyi tarixdon sonraki 3 (ii¢) is giinii arzinds digar kredit togkilatlarina kredit aldo edilmasi (iglin
muraciat etmoayoacokdir.

§7. Odoanis Karti

7.1. Bu hisso Miistorinin adina Bankda agilmis hesaba baglanilan, Bank torafindon emissiya
edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisindo vo Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan
konarda istifads edilo bilon 6danis kartinin verilmasini va onun istifadasi ilo bagli Miistari vo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimloyarok toroaflorin hiiquqg va vazifalorini mioayyan edir.

7.2. Mugavilods ayr1 qayda nozords tutulmadigr taqdirds Kart vasitasilo valyuta mibadilasinin
aparilmasi, nagd pul vasaitinin oldo edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin basqa
hesaba kocurilmasi, habelo ganunvericiliklo gadaga olunmayan diger omoliyyatlarin hoyata
kecirilmasi nazoards tutulur.

7.3. Kartdan istifado edilmoklo omoliyyatlarin aparilmasi ticiin Tariflor asasinda Mistoridon
muvafiq komissiya tutulur.

7.4. Bank Miistoriyo verdiyi osas kartla yanasi, onun orizosi asasinda, orizads gostordiyi
liglincii goxso Olavo Kartlar vers bilor. Olave kartin sahibi yalniz nagd vesaitlorin gétirtlmasi tizro
omoaliyyatlar apara, ticarat musassisalarinin Xidmatindan istifads eds vo hesaba artirmalar eds bilor.
Lakin, Miistori hesaba saroncam vermoys vo Kartdan istifadssi ti¢tin miistasna hiiquqlarimni 6ziindo
saxlayir vo ©lavo kartla aparilan omaliyyatlara goro Miistari masuliyyat dasiyir.

7.5. Miistori Kart1 Bankin togdim etdiyi mivafiq sonadlars imza etmoklo soxsan va ya notarial
gaydada tesdiq edilmis etibarnama (hamin etibarnamads aparilmasi nazards tutulan amaliyyatlarin
doqiq tosvir edildiyi toqdirds) asasinda niimayoandasi vasitasi ilo gobul eds bilor. Kart ilo birlikda
Miistoriyo bagl zorfdo vo ya elektron kanallarla PIN-kod togdim olunur. PIN-kod Miistarinin
imzasinin analoqudur vo ondan istifado etmoklo Kart Uzro aparilmis omaliyyatlar Miistori
torofindon aparilmis amaliyyatlar kimi gobul olunur. Kartin vo ya onun PIN-kodunun Gglincii
soxslora verilmasi qadagandir.
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7.6. Miistoriys Kart vo PIN-kod olan gapali zorf (PIN-kod kagiz dasiyicida toqdim olunmadig
hallara bu bolmadaki “PIN-kod olan zorf” ilo bagh miiddoalar samil edilmir) kuryer vasitasi ilo
kart1 tohvil alan soxsin salahiyyatini tosdig edon sonad vo soxsiyyati tosdiq edon sonad ssasinda
togdim oluna bilar.

7.7 Kartdan istifads ilo bagli Bank torafindon nagdsiz 6deanislorin stimullasdirilmasi magsadila
totbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani moahsulun sartlori, sortlords edilmis dayisikliklar va
sairo barado Miistorini rosmi internet (invaninda, Mobile Banking vo ya Internet Banking
platfomasinda etdiyi paylasimlarla malumatlandirir.

7.8. Kart Bankin miilkiyyasti hesab olunur.

7.9. Bank, hazirki Sartlor Toplusunun va Migavilonin middoalar: ilo ziddiyyat togkil edan
hallar1 askarlayarsa, Kart1 geri ala bilor, vaxti bitmis Kartlar1 0z gorarina asason va Soboblarini
aciglamadan yenisi ilo ovazlomays bilor vo ya istifadesini dayandira bilor. Miistori Kartin
itirilmosi, ogurlanmasi vo ya Uzorindo tohriflorin edilmasina goro masuliyyst dasiyir. Kart
itirildikda vo ya ogurlandigda, Miistari torafindoan is saatlar1 orzindoe Bankin telefon
ndémrasing, digar hallarda iss “Azarikard” Prosessing Moarkazinin telefon ndmrasino
dorhal xabar verilmalidir. Miistari bu xobordon sonra Kartin etibarsiz sayilacagini gabul edir vo
Bank torafindon yeni Kartin verilmasi ila alagoadar bittin xarclorin 6danilmasini 6hdasina gotdrdr.
Ogor Bank tarafindon Mistoriys yeni Kartin verilmosindan imtina edilarss vo ya Miistori yeni Kart
almagdan imtina edarso, Miistori hesabindaki mablogi alda etmok tiglin soxsiyyatini tosdiq edan
sonadlo birgs Kart hesabinin agildigi Bankin yerli struktur bélmays arizo ilo miraciot etmalidir.
Bundan sonra Miistarinin arizasi Bankin is¢isi torafindoan gebul edilir, Kart sistemdas baglanilir va
kassadan qaliq nagd vasaitin Miistoriya verilmosi tomin edilir.

7.10. Bank Kartlarla aparilmis siibhali omaliyyatlarin askar edilmosi istigamatindo miitomadi
olarag monitoring hayata kegirir. Monitorinq zamani kartlarla siibhali amoliyyatlarin aparildig
muoayyan edildikds, Bank homin Kartlarla aparilan omoliyyatlari gismon vo ya tam sokildo
mohdudlasdira bilor. Bu barads Miistoriys molumat verilir. Miistori kartdan istifado qaydalarina
diizgun amal etmali vo kartin tahlikasizliyini tomin etmslidir. Bankin internet sohifasinds vo ya
Internet Banking/Mobile Banking platformasinda yerlosdirilon “Masuliyyatin 6tlirilmosi qaydas:”
nin tatbiq edilmoadiyi 6lkalords tohllkasizliyin gdzlonilmasi Uizro asas toloblora riayst etmoli vo
xarici 0lkaya sayahot etmoazdon avval Banka miracist edib moaslohat almali, lazim olan halda kartla
aparilan omoliyyatlar Uizro muoyyon limitlorin qoyulmasini tolob etmolidir.

7.11. Kartin istifado middsti Miistorinin sifaris arizasino asasan bankdaxili gaydalara riayat
etmoklo toyin edilir. Kart heg bir sokilda Gizorindo geyd edilon son istifads tarixindan sonra istifado
edilo bilmaz. Uzarinda son istifads giinii geyd edilmoyan, yalniz ay va il geyd edilon Kartlar homin
ayin son giiniino kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vosaitinin qaligi Miistori torofindan geri
alinmalidir vo ya vasaitin kdguralmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

7.12. Kartin miiddatinin basa ¢atdig1 giindon etibaron 1 (bir) il arzinds Kart hesab {izra heg bir
omaliyyat aparilmazsa, homin hesab bu Sortlor Toplusunda nozords tutulmus qaydada baglanilir
Vo hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistori torofindon geri alinmadigda vo ya vasaitin kogtralmali
oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vosait miivafiq mistori kateqoriyasinin
baglanmig hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Bankin tariflorina asason baglanmis
hesablarin amaliyyat sisteminds saxlanmasina goro miivafiq komisyon haqqi tutulur.

7.13. Mistori Kartdan istifado edilmasi naticasinds olds etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamali vo
mubahisoli hallari nizamlamagq {igiin onlart Banka toqdim etmolidir. Cek vo gobzlor togdim
edilmadiyi togdirde Miistori Bank torafindon toqdim edilon sonadlarin, geydlorin, qisa mesajlarin
(SMS) va digar molumatlarinin inkar olunmaz siibutlar kimi gabul etmalidir.

7.14. Odonis kart ilo aparilan omaliyyatlar tizra limitlor bas vera bilocok amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikdo potensial itkilorin azaldilmasi magsadilo Bank torafindon miayyan
edilir vo Bank hor bir limiti birtorafli sokildo doyisdirmok salahiyyatino malikdir. Bununla yanas,
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miraciot etmoklo, soxsi tolablorine uygun olaraq ATM-lordon nagd vasaitin
¢ixarilmasi, internet vo POS-terminal vasitasilo 6donislorin aparilmasina dair limitlarini doyisdira
bilor. Miistari Bankin tayin etdiyi limiti gabul edacayini va homin limitdon malumatinin olmamasi
sababi ils etiraz etmayacayini 6z 6hdasina goturdr.

7.15. Miistari hazirk1 Sartlor Toplusuna asasan agilan Kart hesablarina dair saroncam vermok
hiququnun hoyata kegirilmasi vo digor bank amoliyyatlar, o ciimlodan kreditin verilmasi,
amanatin yerlosdirilmasi ilo bagli migavilalori ATM vasitasilo raziligini bildirirarok baglaya bilor
(Bank tarafindon xidmot toklif edildikds). Bu halda, Miistorinin ATM vasitasila toklif olunan
sortlorlo razilasaraq miivafiq kodu daxil etmosi onun soxsi imzasinin basqa analoqu kimi
giymatlandirilacokdir.

7.16. Miistori PIN-koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin va Beynolxalq Kart
toskilatlarmna {izv olan digar mivakkil banklarin ATM-larindon, Kart hesabindaki qaliq vo nagd
Vasaitin ¢ixarilmasi tizra limitlor daxilinds, nagd vesait ¢ixara bilar. Miistori Kart vasitasilo POS-
terminal qurasdirilan mantagalordon nagd pul alarkon onlar torafindan tortib edilon satis sanadini
imzalayir vo sonad Uzoarindaki geydlara gors etiraz etmayacayini 6hdasina gotirir. Mantageanin
mosul soxsi tolob edarso Miistori soxsiyyatini tosdiq edon sonad gostormolidir. Kart vasitasilo
ATM-lordon nagd pulun moxarici amoliyyatinda, nagd 6doma sonadi tortib edilmadiyi (gln,
Miistori Bankin bu amoliyyatlar barada geydlarinin dalil oldugunu qobul edir.

7.17. Miistori miassisa ilo Uz-Uza galmadon, telefon, internet vo ya faks vasitasilo aparilan
omoaliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini va bu ndv amoaliyyatlar zamani
heg bir satis gabzinin tortib edilmayacayini gabul edir.

7.18. Kartin 6lka daxilinds va ya 6lks hiidudlarindan konarda istifadasi naticasinds yaranmis
bltiin borc va 6hdaliklor hagqinda geydlar hesabdan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Miistari Tariflor Gizro
hesabdan ¢ixaris1 vo ya hesaba dair arayisi almaq i¢tin Banka muraciot etmalidir. Qeyd edilon
sonadlar soxsan, poctla, elektron pogtla vo ya digar vasitalarlo tagdim oluna bilor. Hesabdan ¢ixaris
borc vo 6domaloari shato edon mithim sanadlordon biridir.

7.19. Mistari hor Kart tiglin Bank torafindon onun Tariflora asason miiayyan edilmis migdarda
xidmot haqqin1 6domayi avvalcadan gobul edir. Miistori Kart1 doyismok barodo Banka miraciot
etdikdo xidmat haqq1 nagd sokilds gabul edilir va ya Miistorinin hesabindan silinir.

7.20. Miistori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagh yaranan borcu, hamginin Kartlar
Uzro Tariflordo gostorilmis faiz, komisyon haqqi vo digar 6domolori Banka ddomayi 6hdasina
gotiiriir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi ligiin olavo komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

7.21. Mistari torofindon kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilmig omoliyyatlar
asagida geyd edilmis mazannoloar Uizra hoyata kegirilir:

a) “Azorikard” Prosessing Morkozi (bundan sonra Prossesing Moarkazi) daxilindo olan
bankomatlarda vo terminallarda aparilan omaliyyat zamani moblogin bloklagdirilmasi Bankin cari
gino olan nagdsiz kommersiya moazonnasi ilo aparilir. Silinmoa glini amoliyyat giintine tosadif
etmodiyi halda, silinmo cari giina olan Bankin kommersiya mozonnasi ilo hoyata kegirilir;

b) Olko daxilindo foaliyyat gOstoron digar Prosessing Morkazlorinin bankomat vo
terminallarinda aparilan omoliyyat zamani mablogin bloklagdirilmas1 Bankin cari giine olan
nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo aparilir. Silinmo ginii amoliyyat glinlinoe tosadif etmadiyi
halda, silinma cari giina olan Bankin nagdsiz kommersiya mazonnasi ils hoyata kegirilir;

¢) Olkadon konarda foaliyyat géstaran Prosessing Markazlorinin bankomat vo terminallarinda
ABS dollari, Avro vo Funt sterling valyutalarinda aparilan omoliyyat zamani mablogin
bloklasdirilmasi Bankin cari giino olan nagdsiz kommersiya mazannasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari giino olan moazonns ilo amaliyyat valyutasinda olan moblogin
ABS dollarina vo ya Avroya olan nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan
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¢ixmis moblogin valyutasindan farglidirss, o zaman kart hesabindan silinma Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mazonnasi ilo hoyata kegirilir;

d) Olkadan konarda foaliyyat gistoron Prosesing Morkozlorinin bankomat va terminallarinda
yuxarida qeyd edilmis valyutalardan forqli valyutalarda aparilan amaliyyat zamani mablogin
bloklasdirilmasi VISA/MasterCard-in cari giina olan mazonnasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamanit VISA/MasterCard-in cari giino olan mazonns ilo amasliyyat valyutasinda olan mablagin
ABS dollarina va ya avroya nisbati Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis
mablagin valyutasindan forglidirss, o zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo hayata kegirilir.

e) Onlayn bank vo ya bankomatlar lzeorindon Olks daxilinds foaliyyst gostoron digor
Prosessing Morkazlorine vo ya Olkadon konarda foaliyyst g6storon Prosessing Morkazlorine
moxsus Odonis kartlarindan kogiiriilon vasaitlor (Card to Card - VISA Direct, MasterCard
MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (ii¢) bank giinii arzinds modaxil edilir.

7.22. Hesab Uzro amoliyyatlar hesabda movcud olan pul vesaiti hocminds aparilir. Bank,
yaranmis overdraft mablogini Miistarinin Bankda olan digor hesablarindan da birtarofli (akseptsiz)
gaydada sils bilor.

7.23. Mistari sifaris etdiyi Kartin hazir olmasi barads miivafiq bildirisi aldigdan sonra 120 (bir
yuz iyirmi) taqvim gunu arzinds kartin gotiiriillmasi (¢tin Banka miracist etmadiyi toqdirds, Bank
Miistariya heg bir xabordarliq etmadon hamin Kartt mohv edir. Bels olan halda, kart hesabi iizra
0danilon xidmat haqqi Bank tarafindon Miistariys geri qaytarilmir.

7.24. Miistari yaranmis borcu Banka 6domalidir. Odomoalor hesabin valyutasia miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomalords Bank tarafindon miioyyan edilon valyuta mazonnalori Bank torafindon
osas kimi gotiriilir. Miistori Kart hesabinda texniki overdraftin yaranacagi toqdirdo Kartin
istifadosinin dayandirilacagini, biitiin borc va 6hdaliklori tacili yerina yetiracayini va bununla
olagodar hesablanacaq faizlori 6domayi 6hdasina goturdr.

7.25. 4Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifado edilmosini tam mohdudlasdira, Karti
bloklagdira vo Karta xidmot gostorilmasini dayandira bilor:

(i) Miistorinin miiraciatino asasan;

(i) Miistori Bank qarsisinda 6hdoliklorini yerina yetirmodikds;

(iii) Kartdan istifado qaydalar1 pozulduqda;

(iv) Miistori torafindon limitin agilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi Mugavilonin (larin) miiayyan bir miiddoasina amal edilmomasi sababi ilo;

(vi) ganunvericilikda nazards tutulmus digor hallarda.

7.26. Bundan olava, Miistorinin miflislosmasi vo onun basqa soXsin (oyyumluguna,
himayagiliyins, tabeciliyino kegmasi ilo alagodar olaraq Bank Miigaviloani birtorofli gaydada logv
etmok vo Mistoridon alacagi mablogi tolob etmok hiiququna malikdir. Mistori vofat
etdikdo(hiiquqi soxs logv edildikdo) kartin faaliyysti dayandirilir vo yaranmis borclarin 6donilmasi
quvvada olan Qanunvericiliyina uygun olaraq onun varasalarinin tzarina diistir. Bundan slava,
Bank he¢ bir sobab gdstormodon Miistoridon Kartin geri gaytarilmasini talob eds bilor vo ya
istifado muddati basa ¢atmis Kartin doyisdirilmasindan imtina eds bilor. Bank tarafindon Kartin
foaliyyatinin dayandirildigir vo Kartin doyisdirilmasindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank
qarsisinda olan borc va 6hdaliklarini bltévlukls yerina yetirana gadar, bu sartlorin middsalarinin
qivvads oldugunu qgabul edir. Miistori kartin foaliyystini dayandirilmasina baxmayaraq ondan
istifado etdiyi halda yaranacaq borc va corimalorin 6donilmasini 6hdasine gotirir. Bu hallarda,
Miistori biitiin borclarin1 dorhal 6dayacayini qeyd-sortsiz gobul edir. Miistori, osas Kartin
foaliyatinin dayandirilmast halinda ona bagli biitin Olavo kartlarin da faaliyyatinin
dayandirilacagini gqobul edir. ©9gor Kart Mugavilo imzalandig1 tarixdon etibaron 90 (doxsan)
togvim guni arzinds Miistari tarafindon alinmazsa, Bank torafindan logv edils bilor.

7.27. Onlayn amaliyyatlarin tohlikasizliyinin tomin edilmasi magsadi ilo Bankin biitiin
Kartlar1 sifaris zamani1 Miistorinin muracistina asason 3D Secure xidmatina qosulur. 3D Secure
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xidmati iki ndvds istifado edilo bilor: Dinamik vo Statistik. Dinamik 3D-Secure xidmati kart
sifarisi zamani avtomatik aktiv olunur, onlayn amaliyyatlar zamani1 mistariya sms vasitosi ilo
birdofalik OTP gdndorilir. Onlayn 6donis etmok tigiin Miistari xususi 3D-Secure sifroani daxil
edorak, amaliyyatlari icra eda bilor.

7.28. Miistori, Kart vo PIN-kodu he¢ kima vermayacayini, bunlarin iigiincii soxslorin olina
ke¢moasinin garsisini almaq moaqgsadilo lazimi tadbirlari géracayini, hor hansi soboba goéro Kartin
tictincti soxslor tarafindon istifads edilmasina goro mosuliyyst dasidigini, bu barado Banka sikayot
Vo etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢okacayi Xarclori vo ona doymis zarari 6dayacayini
gobul edir vo 6hdasina gotiiriir. Miistori Kartin itirilmasindon, ogurlanmasindan sonra tigilincii
soxslorin gizli sifradon vo homginin skimming yolu ilo diizoldilon saxta kartlardan istifads edorak,
apardiglar1 omoliyyatlar {igiin Bankin moasuliyyst dasimayacagini vo bu sobabs géro Bank
qarsisinda heg bir talob irali sirmayacayini gabul edir va 6hdasina gotiiriir. Miistori Kart vasitasila
he¢ bir ganunsuz omoliyyat aparmamagi vo eloco do Beynolxalg Kkart toskilatlarinin, habelos
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino zidd olan hor hansi bir mal va Xxidmatin
alinmasinda istifado edilmomasini goabul edir.

7.29. Miistarinin Kart hesabindan ¢ixarig ila bildirilon borc va 0danislori haqqinda geydlarine
dair etiraz etmok hiiququ vardir. Mistori 6z etirazlarini hesabindan silinma tarixindon Beynalxalq
kart toskilatlarinin miivafiq sonadlorinds vo bankdaxili gaydalarda nozords tutulmus miiddot
orzinds yazili sokildo Banka bildiracayini, oks toqdirde hamin omoliyyatlar1 qobul edacayini
6hdoasino goturar. Bundan olava, Mustori etiraz vo Kartla bagh olaraq meydana g¢ixacaq biitiin
anlasilmazliglarda Bankin sanadlarinin vo kompliter malumatlarinin goti dalil olacagini, onlara
etiraz etmoyacayini gobul edir vo 6hdasina gotirdr.

7.30.. Mistori Bank torofindon Kart ilo bagli biitin masalolora aid molumatlarin
Qanunvericiliyi ilo nazards tutuldugu halda miivafiq dovlat organlarina verilmasini avvalcadon
geyd-sartsiz gobul edir.

7.31. Miistori vo ya Kart istifadogisi PIN-kodu Banka moxsus ATM-lar vasitosilo doyisdira
bilor. Miistori Kartin PIN-kodunu tamamils unutdugu halda, Miistori PIN-kodun doyisdirilmasi
barodo Banka orizs toqdim edir va Tariflor ilo miiayyan olunan xidmot haqqini 6dadikdon sonra
POS terminal vasitasilo PIN-kod yenilanir.

§8. Internet Banking vo Mobile Banking Xidmati

8.1. Sortlor Toplusunun bu hissesi Bankda hesab1 olan Bankin Internet Banking va/vo ya
Mobile Banking xidmotino qosulmasi vo istifadosi ilo bagli Miistori ilo Bank arasindaki
munasibatlari tonzimloyir, toraflorin hiiquq va vozifalorini mioayyan edir.

8.2. “Internet Banking” xidmatino kompliter vasitasilo daxil olmagq ii¢iin Miistori Bankin rosmi
internet (invaninda yerloson “Internet Banking” linking, yani internet {invanina daxil olaraq istifado
etmolidir. Sistemo ilk dofo daxil olan zaman Miistari Bankin toqdim etdiyi platformadan
geydiyyatdan ke¢maoli, istifado ilo bagli sortlori mlayyan edon Migaviloni tesdiq etmali vo
istifadogi ad1 vo Sifro yaratmalidir. Internet Banking sistemindon istifads ilo bagli Miistoriys aid
molumatlarin, habelo Bank tarofindon ona toqdim edilmis birdofalik moxfi sifronin vo ya digar
molumatlarin {igiincii soxslor torafindon ganunsuz istifadasina goro Miistori mosuliyyot dasiyir.

8.3. “Internet/Mobile Banking” xidmatino qosulan zaman miivafiq Miistorinin adina agilmis
bltun hesablar avtomatik gaydada xidmats alavs olunur.

8.4. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatindon istifado etmok iigiin Miistori mobil
telefon vasitasilo Bankin rosmi internet tinvaninda yerlogon “Mobile Banking” linkino vo ya “App
Store” / “Google Play Store” platformasina daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat sistemina
uygun (i0S / Android OS va ya digar) program tominatini yiiklomalidir. Eynilasdirilma névii kimi
mobil ndmra Usulu secildiyi toqdirde Miistori, “Mobile Banking” xidmatinin qosuldugu mobil
telefon némrasini doyisdirdiyi halda hamin gin Banka malumat vermoalidir. Belo malumatin
verilmadiyi halda yarana bilocok risklora goro Bank moasuliyyst dagimur.
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8.5. Miistorinin 6lko Xaricinds “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosula bilmasi Ugtin,
Birdofalik moxfi sifralorin gondorildiyi mobil ndémranin rouming Xxidmoti aktiv olmalidir.
Rouming Xxidmati zamani yarana bilacok problemlars géra Bank masuliyyst dasimir. Miistari
“Internet/Mobile Banking” xidmatina bagli biitiin hesablara goro eyni deracada masuliyyet dasiyir.

8.6. Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmoti muiddatsiz agilir vo “Internet/Mobile Banking”
xidmatinin qosulmaya dair Mligavilo imzalandig1 giindon qlivvays minir.

8.7. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo bitiin hesablar tizro hesabdan
cixarislarin alinmasi, hesab galiglarina dair moalumatlarin slds edilmasi, kommunal vo mobil rabits
Uzro Odoanislarin aparilmasi, hesablar arasinda aparilmasi (bankdaxili, respublikadaxili, smak haqqi
layihasi Uzrs, 0 cimladan xarici kd¢lrmalorin aparilmasi, adv va digar bldcs ddanislari, valyuta
mibadilo omaliyyatlarinin aparilmasi, amanat, kredit, hesablarmin va gundalik xarici valyuta
mozonnalarinin nozordon kegirilmasi, zorurst yarandiqda korporativ kartin bloklasdirilmasi),
Bankda olan kredit borclarinm ddonilmasi kimi omaliyyatlar apara bilor. Miistori “Internet/Mobile
Banking” xidmati vasitasilo aparilan omaliyyatlarin mabloginin hesabindan silinacayini va bu név
omoliyyatlar zamani1 heg bir satis gobzinin tortib edilmoyacayini gobul edir.

8.8. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmagq ii¢iin Bank torafinden miioyyan
edilmis Tarifloro asason miivafiq komisyon haqqini 6demayi gobul edir.

8.9. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatindan istifads ilo bagl yaranan borcu, hamginin
“Internet/Mobile Banking” xidmati (izro Bankin Tarif doracalorinds g6storilmis faiz, komisyon
haqq1 va digor 6domalari Banka 6domayi 6hdasina goturdr.

8.10. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi {ligiin alave komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

8.11. Miistari yaranmus borcu Banka 6demalidir. Odoamolor hesabin valyutasina miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomolarde Bank torafindan miiayyan edilon valyuta mozonnalori Bank torofindan
asas kimi gotarular.

8.12. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozannasinin doyismasi, tokrar silinmo
Vo s.) yaranacag1 toqdirdo, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadesinin dayandirilacagini,
bitin borc va 6hdaliklari tacili yerina yetiracayini vo bununla slagodar hesablanacag carima
hagqin1 6demayi 6hdoasino goturir.

8.13. Miistorinin hesabdan ¢ixarig ilo bildirilon borc vo Gdanislori haqqinda qeydlorins dair
etiraz etmok hiiququ vardir. Aparilmig omaliyyatlar Uzro Miistorinin etiraz1 olduqgda Miistori
Bankin yerli struktur bolmasina miracist edarok muvafiq orizo formasini doldurur vo ya (+99412)
981 zong edorak sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinmo tarixindon 45 (qirx bes) togvim
glini arzinds Banka bildirilmalidir, oks toqdirds etirazlar gobul edilmir. Bundan slave, Miistori
etiraz vo “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo baglh meydana c¢ixa bilocok bUtin
anlagilmazliqlarda Bankin sonadlorinin vo kompiter malumatlarinin goti dslil olacagini, onlara
etiraz etmoayacayini gobul edir vo 6hdasina gotirar.

8.14. Miistori Bankin raziligi olmadan, Migavilo, 0 climlodon hazirki Sortlor Toplusu ilo
nozardoa tutulmus hiiquq vo 6hdaliklarini tiglincii soxsa vers bilmoaz;

8.15. Miistari, xidmato qosulan hesablardan istifado ortaya ¢ixa bilocok negativ hallara géro
Bankin mosuliyyst dasimayacagimi vo bu Sobobs goro Bank qarsisinda heg bir tolab irali
stirmayacayini gobul edir va 6hdasino goturdr.

8.16. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmasidan imtina edo bilor.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotlorindon istifado middoti orzindo Azorbaycan
Respublikasinin qanunlarina, Miigavilads, o climlodon hazirk: Sartlor Toplusunda geyd edilonlors,
Bankin miioyyan etdiyi vo goalocokds mioyyan edocoyi gaydalarina osason istifade etmoayi 0z
Ohdosino gétiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagl biitiin mosalalors aid
molumatlarin Qanunvericiliyino uygun olaraq Bank torofindon mivafiq dovlst organlarina vo
basqa dairalara verilmasini avvalcadon geyd-sortsiz gobul edir;

28



8.17. Mistori torofindon limit asildigda vo yaranmis borc miioyyan edilmis qaydada vo
middato ddonilmadikds va ya Migavilanin, o ciimladan hazirki Sartlor Toplusunun miayyan bir
bondina amol edilmomasi sababi ilo vo yaxud hor hansi bir sobob gostarmoklo Bank
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadosini dayandira bilor.

8.18. Miistori vofat etdikda (hiiquqi soxs logv edildikdo)“Internet/Mobile Banking” xidmatinin
foaliyyati dayandirilir vo yaranmis borclarin 6danilmasi Qanunvericiliyina uygun olaraq onun
varasalarinin Uzarino disiir.

8.19. Miigaviloys xitam verilon zaman Miistari ona moaxsus olan biitiin kodlar1 mahv etmoyi
Vo onlart tiglincii soxslora vermamayi 6hdasina goétlrir. Butin diger konfidensial malumatlari
ehtiva edon moxfi sonadlori Toroflor maliyys sonadlorinin mohv edilmasi qaydasina va
muddatlorine miivafiq olaraq saxlayirlar vo mahv edirlar.

8.20. Bank tarafindon “Internet/Mobile Banking” xidmatinin faaliyyatini dayandirildig: halda,
Miistari Bank qarsisinda olan borc va 6hdaliklarini biitévlikls yerina yetirona gadar, bu Sartlarin
muddoalarinin qiivvads oldugunu gabul edir.

8.21. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatini vaxtindan avval dayandirmagq istodikdo va
ya servis Uzra har hansi diizalisi hoyata kecirmok istadikds 0, Bankin (+99412) 981 ndmrasina
muraciot etmoalidir.

§9. Sms Info Vo Sms Banking

9.1. Hazirki Sortlor Toplusunun bu hissasi Bankda hesab1 olan Miistarinin Bankin “SMS Info”
Vo “SMS Banking” xidmatino qosulmasi vo istifadasi ilo bagli Miistori ilo Bank arasindaki
minasibatlari tonzimlayir, taraflorin hliqug ve vozifalarini mioyyan edir.

9.2. “SMS Info/SMS Banking” xidmati Bankin hesab sahiblarini ohats edir vo azorbaycan, rus
vo Ingilis dilinds tagdim olunur.

9.3. “SMS Info/SMS Banking” xidmatindan istifadeys gore Miistoridon Tariflors uygun olaraq
miivafiq komisyon haqq tutulur.

9.4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatins 3 (iig) yolla qosulmaq miimkiindiir: Bankin
Yerli struktur bélmasine muracist etmokls, Banka moxsus har hansi bir ATM vasitasile vo Bankin

ndémrasing zong etmoklo.

810. POS-terminal xidmatlari

10.1. Sartlor Toplusunun bu hissasinds (810. POS-terminal xidmatlari) istifads olunan anlayislar
asagidakilardir:

10.1.1. Partnyor - POS-terminal quragdirmali olan hiiquqi vo ya fiziki soxs, habelo dovlot
organi;

10.1.2. Kart - nagdsiz 6deanislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds edilmasi tGgln istifado
edilon 0donis aloti Vo ya karta bagl 6donis vasitasi (mobil cihaz vs digor avadanliq);

10.1.3. Kart istifadacisi - kartdan istifads edarok tosarriifat subyektinds POS-terminal vasitasilo
amoaliyyat hoyata kegiron goxs;

10.1.4. Tasarrufat subyekti - Partnyorun POS-terminal xidmati ilo toamin edildiyi obyekt;

10.1.5. Komissiya — POS-terminal vasitasilo aparilmig amaliyyata goro Partnyor tarofindon
Banka ddanilon mablag;

10.1.6. Ekvayer — Partnyor ilo baglanmis miiqavilo asasinda POS-terminalin qurasdirilmasini
vo POS-terminal vasitasilo aparilan smaliyyatlar Uzro hesablasmalarin hoayata kegirilmasini toamin
edan bank;

10.1.7. Emitent — kartin emissiyasini hoyata kegiron, Kart istifadogilorino xidmat gostorilmasini,
kart amoliyyatlarinin avtorizasiyasini (6zii vo ya Kart togkilati tarafindon) va aparilmis amaliyyatlarin
dayarinin Ekvayera 6donilmasini tomin edan hiiquqi soxs;

10.1.8. POS-terminal xidmati va ya ekvayring xidmati — POS-terminal (standart vo ya mobil)
vasitosilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin gobul edilmasi Uizro Bank torafindon gostarilon xidmat;
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10.1.9. Standart POS-terminal xidmati - lazimi program tominati ilo tochiz edilorok
istehsalatinda miistosna funksiyasi (maQsadi) 6donislarin gobul edilmasi olan avadanliq asasinda
gostorilon POS-terminal xidmati;

10.1.10. Mobil POS-terminal xidmati — istehsalatinda miistosna funksiyast (moqsadi)
Odonislorin gobulu olmayan digor terminal cihazlara (mobil telefon, planset vo s.) mobil POS-
program tominatinin yiiklonilmasi vasitasilo gostorilon POS-terminal xidmati;

10.1.11. Mobil POS-program taminati - Mobil POS-terminal xidmatinin géstarilmasi Ugln
terminal cihaza yiklonilon program tominati. Mobil POS-program tominati miivafiq proqram
tominatina verilon iimumi addir vo program tominatinin faktiki adi fargli ola bilar;

10.1.12. Sifaris — POS-terminal xidmatlorinin gostorilmasi ¢un Partnyorun Banka verdiyi
sifaris;

10.1.13. 9maliyyat - POS-terminal vasitasilo ticarat, maisot vo digar név xidmatlorin, habelo
vergilarin va ddvlat orqanlari torafindan gostarilon xidmatlors (islara) gors dévlat riisumlarin vo
haqlarmin tam vo ya gisman 0donilmasi;

10.1.14. 9maliyyatei - Partnyorun 6zl vo ya onun POS-terminaldan istifado etmays solahiyyati
olan omokdast,

10.1.15. Soxsi tammnma kodu /PIN kod - omoliyyatin hayata kegirilmasi igiin avtorizasiya
zamani kart sahibinin taninmasinda istifado olunan gizli sifrs;

10.1.16. Odanis terminali — POS-terminal (standart vo ya mobil) ddanislorinin ekvayringi tigiin
yaradilan 6donis kanali;

10.1.17. Kart hesab - kart vasitasilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin ugotunun aparilmasi ti¢iin
acilan bank hesabi;

10.1.18. Avtorizasiya sorgusu- omoliyyatlarin aparilmasi {igiin icazonin alinmasi sorgusu;

10.1.19. Qabz — amoaliyyat basa ¢atdiqdan (ugurla vo ya ugursuz) sonra Standart POS-terminal
vasitosilo kagiz dasiyicida gap olunan, Mobil POS-terminal xidmati gostorildikda elektron poct,
SMS va ya “Whatsapp” mesenceri vasitasilo toagdim olunan, aparilmis miivafiq amaliyyatin hayata
kecirilmasini tosdig edon sanad;

10.1.20. Kart toskilati - Kartlar vasitosilo aparilmis omaliyyatlar haqqinda molumatlarin
Otarilmosi, toplanmasi, emali vo kliringi, homginin kartlarin emissiyasina vo ekvayringino texniki
xidmot gostorilmasini hayata kegiron xidmot markazi (ganunvericiliys uygun olaraq prosessing
faaliyyatini hoyata kegirmok hiiququ olan saxs) va ya beynalxalq kart toskilati;

10.1.21. “Card-not-present” — kart vo Kart istifadogisinin fiziki istiraki olmadan hoyata
kecirilon amaliyyat;

10.1.22. Tariflar - Bank torofindon togdim edilon xidmat vo mohsullar izro Bankin qiivvado
olan giymat cadvali. Tariflor Bankin rasmi internet tinvaninda yerlogdirilir. Tariflor Bank torafindan
muayyan olunur va birtorofli gaydada doyisdirilo bilar;

10.1.23. “Refund” amaliyyati - Kart istifadocisinin Partnyora miracisti osasinda alinmig
mallarin, xidmaotlorin va iglorin geri qaytarilmasi vo 6donilmis vasaitin Kart istifadogisinin hesabina
geri qaytarilmasi. Sortlor Toplusunun moagsadlori tiglin “reversal” omaliyyatlari (ekvayring
naticasindo yigilan vosaitlorin Kkliring edilmadon ovval omoliyyatin logvi naticasinds kart
istifadagisine geri qaytarilmasi) da “refund” amaliyyati hesab edilir;

10.1.24. “Chargeback” amoaliyyati - Kart istifadogisi torafindon amaliyyatin hoyata kegirildiyi
kartin Emitentino toqdim edilmis etiraz orizolori ilo Bankin daxili qaydalarinda, banklararasi
sazislorda va beynalxalq 6danis sistemlorinin qaydalarinda nazards tutulmus hallara géra (bununla
mohdudlagsmamagq sortilo, doloduzlug vo ya sohvan aparilmigs oamoliyyatlar, mallarin, is vo ya
xidmatlorin vaxtinda vo lazimi keyfiyyatdo toqdim edilmomosi (g6storilmamasi) va s.) kart
hesablarindan silinmis mablaglarin Bank torafindon geri qaytarilmast;
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10.1.25. Mibahisays dair tasdigedici sanadlar - “chargeback” amaliyyat1 zaman1 miibahisali
hallara dair Partnyorun mudafio xarakterli toqdim etdiyi (etmali oldugu) senadlor (mallarin taqdim
edilmasini, ¢atdirilmasini, kart istifadagisinin autentifikasiyasini tasdiq edan sonadlar va s.);

10.1.26. Partynorun hesabi — Partnyorun sifarigdo gostarilon, Bankda agilan bank hesab(lar)i;

10.1.27. Manual Key Entry («<MKE») — POS-terminala kartin rekvizitlorini (kartin némrasini,
etibarliliq miiddstini vo talob olunan digor molumatlari) daxil etmoklo Odonis amoliyyatinin
aparilmasina imkan veran funksiya;

10.1.28. Tomassiz 6danis — daxilindo radiotezlikli identifikator quragdirilmig kartin POS-
terminala vo ya digor 6donis terminalina yaxinlasdirilmasi ilo aparilan omaliyyat;

10.1.29. Unikal kod — POS-terminal kimi istifads edilon terminal cihaz tglin Bank tarafindan
verilmis, homin bank izrs tokrarlanmayan, harf, rogem va ya simvollardan ibarst vahid kod;

10.1.30. Sortlor Toplusunun bu hissasinds (§10. POS-terminal xidmatlori) shato olunmayan
digor anlayislar Sartlor Toplusunun ikinci hissasi (§2. Anlayislar) ilo tonzimlanir.

10.2. POS-terminal xidmatlorinin predmetino daxildir:

10.2.1. Sartlor Toplusu vo Mugavils (izro Bank Partnyorun sifarigino uygun olaraq ona POS-
terminal xidmatlori gostorir, Partnyor isa bunun migabilindo Banka miivafiq komissiya haqlart vo
(vo ya) xidmot haglar1 6dayir;

10.2.2. Partnyorun mobil POS program tominatini rosmi proqram yayici platformalarindan
(Apple Store vo Google Play Store) yuklomasi Bankin homin program tominatini Partnyorun yalniz
istifadosino verilmosi hesab edilir. istifade hiiququnun middsti POS-terminal xidmatlorinin
gOstarilmasina dair Migavilonin middati ils eynidir.

10.3. POS-terminaldan istifads gaydalart:

10.3.1. Sortlor Toplusunda xususilo Mobil POS-terminal xidmatino aid olan middealar vo
tobistino goro Standart POS-terminal xidmatino tatbiq edilo bilmoyan muddoalar Standart POS-
terminal xidmatino, xtsusilo Standart POS-terminal xidmatins aid olan middsalar va tobistino gora
Mobil POS-terminal xidmatina totbiq edils bilmayan muddosalar iss Mobil POS-terminal xidmatina
totbig edilmir.

10.3.2. POS-terminalin qurasdirilmali oldugu tosorriifat subyektlorinin siyahisi Partnyor
torofindon sifarigdo gostorilir. Bank 6z milahizasine uygun olaraq, konkret tosorriifat subyektindo
POS-terminalin quragdirilmasindan imtina eds bilor. POS-terminalin quragdirilmali oldugu
tosarriifat subyektlorinin siyahisi Partnyor torofindan sifarisdo g0storilir. Sifaris kagiz vo ya elektron
formada tortib edils bilar. Siyah1 Bankin miioyyon etdiyi digor vasitolorlo da verila bilor.

10.3.3. POS-terminal Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo nozards tutulan gaydada
vo middatds quragdirilir.

10.3.4. Bank POS-terminalin qeydiyyati ii¢iin miivafiq dovlot orqanina miiraciot edir.

10.3.5. POS-terminalin qurasdirilmasi va foaliyyati tiglin zaruri olan gorait (yer, texniki imkanlar,
elektrik coroyan1i monbayi, internet baglantisi, mobil cihazin tahlikasiz istifade imkani va s.)
Partnyor torafindan tomin edilir.

10.3.6. Standart POS-terminal zodslondikds, xarab olduqda vo ya har hansi formada siradan
cixdiqda, Standart POS-terminallarin tomiri vo ya yenilonmasi Partnyorun yazili vo ya elektron
gaydada mraciati asasinda Bank torafindon hoyata kegirilir. Bu hallar Partnyorun tagsiri naticosinda
bas verdikdo Partnyor Standart POS-terminalin tomiri vo (vo ya) avaz edilmosi xorclorini Bankin
togdim etdiyi giymot cadvalina asason 6domalidir.

10.3.7. Partnyor tzirli sobablor (POS-terminalin islomomosi, Kartlarin dostoklonmamasi va s.)
istisna olmaqgla mistorilor torofindon mal, is vo Xidmotlorin doyarinin kart(lar) vasitasilo
Odanilmasindan heg bir halda imtina etmir vo 6danisi alavs haqq toyin etmadon gabul edir. Partnyor
POS-terminal vasitasilo hoyata kegirilon oamoliyyatlara miinasibstds nagd qaydada hoyata kegirilon
omoliyyatlara Ustlinlik vermamoali, 0 climlodon mal, is vo xidmatlarin dayarinin POS-terminal
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vasitasilo 6donilmasi zamani slava haqq toyin etmamoalidir. Omaliyyatg1 kart istifadagisinin POS-
terminal vasitasilo amoliyyati hoyata ke¢irmasina asassiz manealor yaratmamalidir.

10.3.8. Partnyor har amaliyyat Uzrs (ugurlu vo ya ugursuz) Kart istifadagisine gabz vermolidir.
Qabzds dorc edilmoali olan molumatlarin dairasi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo
muoyyoan edilir. Partnyor amaliyyat¢ini gqobzin verilmasi barads tolimatlandirmalidir. Mobil POS-
terminal xidmati gostorildikda Partnyor har omaliyyat (izrs (ugurlu vo ya ugursuz) Kart istifadagisino
gobz toklif etmalidir. Qabz Kart istifadacisinin secimins uygun olaraq onun elektron pogt iinvanina
Vo ya istifads etdiyi “WhatsApp” mesencerina gondarils bilor.

10.3.9. Standart POS-terminalin Partnyora tohvil verilmasi vo geri alinmasi zamani Taroflor
arasinda miivafiq tohvil-taslim akti imzalanir.

10.3.10. Mobil POS-terminal xidmati Bank torafindan bildirilon mobil POS program tominatinin
muvafiq terminal cihaza ylklonilmasi yolu ilo gostarilir. Partnyor muvafiq program tominatini rosmi
program yayici platformalarindan (Apple Store vo Google Play Store) 6zl yuklomalidir. Partnyor
mobil POS program tominatin1 miivafiq terminal cihaza yiiklodikdon sonra mobil POS program
tominatina daxil olmagq {iglin birdofalik login parol Bank tarafindon gondarilir. Partnyor program
tominatina daxil oldugdan sonra ona gondarilon OTP kodu daxil edarak yeni login parol tayin edir.

10.3.11. Terminal cihaz itirildikds, diger formada Partnyorun (vo (Vo ya) amoliyyatginin)
sahibliyindan ¢ixdiqda v ya doyisdirildikds Partnyor Bankin ona toqdim etdiyi platforma vasitosilo
0donis terminalina qosulmus miivafiq terminal cihazi 6donis terminalindan ayirmalidir. Bu,
miimkiin olmadiqda isa (platforma mdévcud olmadiqda va ya texniki olaraq digar har hansi formada
mumkiin olmadiqda) Partnyor Banka dorhal miraciot etmalidir.

10.3.12. Partnyor Kkartlardan istifads edilmoklo POS-terminallar vasitasi ilo amoliyyatlar hoyata
kegirilon zaman ganunvericiliklo nozords tutulan hallarda, habelo «MKE» funksiyasi istifado
olunaraq aparilan amoliyyatlar istisna olmagla, Kart istifadagis1 torafindon PIN-kodun yi1gilmasini
tomin etmoalidir (PIN-kod soxson Kart istifadocisiin 6zii torafindon yigilmahdir). ks taqdirdo
«Odanisin qaytarilmasi (Chargeback)» hallar1 bas verarso (Kart istifadacis1 6danislors etiraz edarsa),
Odanislor Uzra tam mosuliyysti Partnyor dasiyacaqdir.

10.3.13. Bank POS-terminal vasitasils hoyata kegirilmis 6donis amaliyyatlarinin avtorizasiyasini
hoyata kegirir.

10.3.14. Muvafig hesabda yetorli vasait olmadigda 6donis amaliyyatinin avtorizasiyasi bas
tutmur vo amaliyyatin ugursuz olmasi barado mivafiq avtorizasiya kodu vasitosilo Miistariya
molumat gondoarilir.

10.3.15. Sifarisin formasi Bank torafindon ganunvericiliys uygun olaraq miisyyon edilir.

10.3.16. Partnyor POS-terminal vasitasilo hoyata kecirilon amoliyyatlar Uzro giymatlori eyni
novli nagd amaliyyatin giymatindon daha yliksok misyyon eds bilmoz.

10.3.17. Partnyor POS-terminal vasitasi ilo hoyata kegirilon amaliyyat naticosinds Partnyora
moxsus POS terminal gabzinin 6ziinds on az1 2 (iki) il saxlanilmasini tomin edir.

10.3.18. Partnyor 6z tosabbiisii va ya kart istifadagisinin istayi asasinda Sartlor Toplusunda va
Migavilada nozards tutulan POS-terminalda amaliyyatin aparilmasi tigiin 6donisa gabul edilon
kart(lar) barodos kart istifadagisinin molumatlandirilmasini tomin edir.

10.3.19. POS-terminal vasitasilo 0donisin qobul edilmoasi zamani kart istifadagisine elektron va
ya kagiz dasiyicida 6ziindo on az1 asagidaki rekvizitlori oks etdiron gobzin (molumatin) togqdim
edilmasi tomin edilir va ya gabzin (molumatin) asanligla alds edilmasi imkani1 yaradilir:

10.3.19.1. ekvayerin va (vo ya) xidmat markazinin adi;

10.3.19.2. Partnyorun ad1 vo VOEN-i;

10.3.19.3. gabzin némrasi;

10.3.19.4. omoaliyyatin tarixi (giin, ay, il) vo vaxt1 (saat, dagigo);

10.3.19.5. POS-terminalin kodu;

10.3.19.6. 6donisin mablagi va valyutasi,
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10.3.19.7. kartin tohllikasizlik talablari ¢argivasinds icazo verilon rekvizitlori;

10.3.19.8. avtorizasiya kodu.

10.3.20. POS-terminal vasitesilo dovlot bidcesi vo budcoedonkenar vesaitlor (zro
morkozlosdirilmis (vahid) xozino hesabina 6danislorin aparilmasi zamani qobzds blidcs toskilati vo
ya blidcadonkanar dovlst fondunun rekvizitlori, biidca galirlorinin tasnifati vo bidca saviyyasinin
kodu geyd edilir.

10.3.21. Tohlukasizlik taloblorina mivafiq olarag, smoliyyat¢i gabzin Kart istifadagisi tarafindon
imzalanmasini talob edo bilor.

10.3.22. Partnyor ganunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmagqla kart, kart istifadagisi,
habelo aparilmig amsliyyatlar haqqinda ona malum olan malumatlarin moxfiliyinin qorunmasini
tomin edir.

10.3.23. Bank va Partnyor aralarinda Sortlor toplusu vo Migavilanin sartlorina uygun olaraq
POS-terminal vasitasilo aparilmis amaliyyatlar barods molumatlari tizlagdirirlar. Malumatlarda hor
hansi uygunsuzluq askar olunduqda, Partnyor bu barodo Banki molumatlandirir. Bank
uygunsuzlugun sobabini arasdirir, aradan galdirilmasi ti¢lin miivafiq todbir gorir vo noticasi barada
Partnyora molumat verir.

10.3.24. Partnyor nagdsiz 6danislarin (o climlodon tomassiz 6danislarin) fasilasiz gebul edilmasi
ucun POS-terminalin islok vaziyystds olmasini toamin edir va har hansi texniki nasazliq bas verdikdo,
bu barads Banki dorhal moalumatlandirir.

10.3.25. POS-terminalda nasazliq bas verdikds, Bank va ya Partnyor 2 (iki) is giinii miiddatinda
POS-terminalin islok voziyyato gatirilmasini tomin edir. POS-terminalin tomiri daha ¢ox muddat
tolob etdikds, Bank va ya Partnyor tosorriifat subyektini yeni POS-terminalla tomin edir. Tomira
ehtiyaci olan POS-terminalin qeydiyyatdan ¢ixarilmasi vo yeni POS-terminalin geydiyyata alinmasi
ganunvericiliys uygun hoyata kegirilir.

10.3.26. Bir amaliyyatin mablagini bir neg¢a hissaya bdlmok qadagandir.

10.4. Toroflorin hiiquq vo vazifalari:

10.4.1. Bankin hiiquqlar::

10.4.1.1. Sortlor toplusu, Migavils vo Tariflora asasan Partnyordan, o ctimladan ona kdgurilmali
olan pul vosaitlorindon asagidaki mabloglori tutmag:

10.4.1.1.1. Komissiya va xidmot haqlari;

10.4.1.1.2. “Refund”, “Reversal”, “Chargeback” omoliyyatlarinin mobloglari;

10.4.1.1.3. ©moliyyatin Sortlor Toplusu vo Mugavilonin middosalart vo ya ganunvericiliyin
toloblari pozulmagla aparildigi miisyyan olunduqda, avvallor Partnyorun hesabina kogiiriilmiis
amaliyyat mobloglarini;

10.4.1.1.4. Partnyor tarafindon Migavilo Gizro 6hdsliklarinin icra edilmamasi vo ya laziminca
icra edilmomasina goro Banka maliyys sanksiyalarinin totbiq edilmasi, 0 cimlodon mohkoms va ya
muvafiq salahiyyatloro malik olan organlar (qurumlar) torafindon Bankin miilki vo ya inzibati
mosuliyyato calb olunmasi naticasinds onun moaruz qaldigi corimalorin vo diger zarori (avazini);

10.4.1.1.5. Partnyorun bank hesabina sohvan kogiiriilmiis mabloglori;

10.4.1.1.6. POS-terminalin tomiri va ya yenisi ilo ovoz edilmasi xarclori;

10.4.1.1.7. Qanunvericiliklo va Sartlor toplusu ilo muoyyan edilmis digar hallarda.

10.4.1.2. Soartlor toplusunun 10.4.1.1-ci yarimbandinds sadalanan mablaglari, o climlodon borc
va digar 6hdaliklorini Partnyora kogurilmali olan pul vesaitlorindon tutmaq miimkiin olmadiqda,
homin mobloglori Partnyorun Bankdaki biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmok (forgli
valyutada olan pul vasaitlori silindiyi tagdirde Bank amaliyyatin hoyata kegirildiyi giin tigiin Bankin
muoayyanlosdirdiyi mazonnays uygun olaraq konvertasiya etmoklos).

10.4.1.3. Mivafiq dayisikliklorin glivvoys minmosina an azi 5 (bes) is giinii galmis Partnyora
yazili (elektron poct vo ya SMS daxil olmagla) vo ya masafodan bank xidmatlari sistemi vasitasilo
bildiris gondormoklo Bankin Tarifloring, habelo Migavils ilo tatbiq edilon komissiya va digar
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Odonislora birtorofli gaydada doyisikliklor etmok. Dayisikliklor Bankin bildirisindo g0starilon
tarixdan qlivvaya minir.

10.4.1.4. Bank asagidaki hallarda birtorafli gaydada avtorizasiyanin aparilmasindan imtina edo
va ya Migavilani logv edo bilar:

10.4.1.4.1. Partnyor torafindon Sortlar toplusu vo Mugavilonin sartlori pozuldugda;

10.4.1.4.2. Partnyor Bankin isgiizar niifuzuna zoror yetiro bilon foaliyyst novlori hoyata
kecirdikds;

10.4.1.4.3. Partnyor lagv olunduqda (hiiquqi soxs oldugu toqdirds) yaxud Partnyor barasinda
miiflis elan olunmaga dair is baslanildiqda vo ya sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan fiziki soxs
vofat etdiyi va foaliyyati Uizra varasasi olmadigi toqdirdo;

10.4.1.4.4. Banka yanlis (m&tobar olmayan) molumatlar verildikds;

10.4.1.4.5. POS-terminal tasarriifat subyektinds qurasdirildigi andan kegan har 3 (li¢) ayliq dovra
daxil olan istonilon aylardan birinds muvafig POS-terminal vasitasilo imumilikds 2 500 (iki min bes
yuz) manatdan az mablagds amaliyyat hoyata kecirildikdo.

10.4.1.5. Migavilo sortlori pozulmagla aparilmis amoliyyatlar (izro mabloglori Partnyora
0domomok;

10.4.1.6. Muqavilads nozardos tutuldugu halda POS-terminalda “MKE” funksiyasinin aktiv Vo
ya deaktiv edilmasi;

10.4.1.7. ©moliyyatlar tzra limitlar mioyyan etmok;

10.4.1.8. Miqaviloya xitam verildikdon sonra Standart POS-terminalin Banka geri
qaytarilmasini Partnyordan tolob etmoak;

10.4.1.9. Partnyora fiziki tohllikasizlik vo informasiya tohlikasizliyins dair icrast macburi olan
gOstarislor vermoak;

10.4.1.10. Bank POS-terminal vo onunla bagli program tominat(lar)in1 Partnyorun yalniz
istifadosina vermok. Partnyor mobil POS-program tominatini {iglincii soxslora bagislamaq vo ya
digor formada 6zgoninkilosdirmok, habels digor formada istifadoys vermok (Bank Mugavilonin
predmeti olan POS-terminallara bagl proqram tominatlar1 {izro istisnasiz olaraq biitiin hiiquqlar
(oqli milkiyyst hiiquglart daxil olmagla) 6ziindo saxlayir. Standart POS-terminal Bankin
mulkiyyatidir vo Miqgaviloays xitam verildikdon sonra Banka gaytarilmalidir);

10.4.1.11. Partnyorun mobil POS program tominatinda qeydiyyatini iizbolz vo digor yeni
texnologiyalar (lizbaliz olmayan) vasitasilo hayata kegira bilmok;

10.4.1.12. Qeydiyyat {igiin ti¢iincli saxslarin togdim etdiyi masafodon geydiyyat, eynilosdirma
Vo verifikasiya vasitolorindan istifads eds bilmok.;

10.4.1.13. Partnyorun mobil POS program tominatinda geydiyyati, eynilosdirilmasi Vo
verifikasiyast ii¢iin Bank ondan miivafiq molumatlarin daxil edilmasini vo program tominati
Uzorindan hesab yaradilmasini tolob etmok;

10.4.1.14. Asagida gostarilonlorlo mohdudlasmamaqla Partnyora POS-terminar xidmotlori
gOstarmakdoan imtina etmok:

10.4.1.14.1. Partnyor POS-terminallarin quragdirilmasi iiciin Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyinda nozards tutulan sanad vo molumatlari Banka toqdim etmadikds;

10.4.1.14.2. Bankin qanunvericiliyin talablarins cavab veron POS-terminali olmadiqda;

10.4.1.14.3. Texniki soboblordon POS-terminalin qurasdirilmast mimkiin olmadiqda
(Partnyorun milkiyystindo olan POS-terminalin texniki parametrlori ganunvericiliyin taloblorina
cavab vermadikds vo ya Partnyor torafindon POS-terminalin qurasdirilmasi ti¢iin zoruri olan texniki
imkanlar tomin edilmoadikds).

10.4.1.15. Asagidaki hallarda amoliyyatlara mohdudiyyst goymaq:

10.4.1.15.1. Partnyorun cinayat yolu ils aldo edilmis omlakin leqallagdirilmasi vo terrorizmin
maliyyalosdirilmasi baximindan siibhali va ya dsladuzlug amaliyyatlarin1 miiayyan etdikds;
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10.4.1.15.2. Qanunvericiliklo buna icazs verilon hodd istisna olmagla, Pin kod daxil edilmadan
hoyata kegirilmis omaliyyatlar agkar edildikda.

10.4.1.16. Dovriyys adatlorinds “card-not-present” olaraq tosniflosdirilon amoliyyatlarin hoyata
kecirilmasindan imtina etmok (Partnyor “card-not-present” amoliyyatlari i¢iin miistasna mosuliyyat
dasiyr.):

10.4.1.16.1. Kart istifadogisinin soxsiyyatini tasdiq edon sanadlar talob edildiyi zaman bu sonadi
tolob etmadan amaliyyat1 allo daxil etmoklo hoyata kecirildikdo;

10.4.1.16.2. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine Vo beynolxalq 6donis sistemlarinin
sartlarins riayat edilmadikda.

10.4.1.17. POS-terminal Uzra 1 (bir) ay va ya daha artiq miiddotdo amaliyyat aparilmadigda
POS-terminal Uzro xidmatlari texniki olaraq dayandirmaq va (Vo ya) Migaviloni birtarafli gaydada
logv etmok;

10.4.1.18. Bank onlayn gaydada vo ya Muqavilads nozards tutulan slags vasitslari ilo Partnyoru
gabagcadan molumatlandirmagla POS-terminalin  qurasdirildigt  yerdos POS-terminallarin
monitoringini hayata kegirmoak;

10.4.1.19. Partnyor Miugavilo Gzro 6hdslik(lor)ini pozdugu vo ya laziminca icra etmodiyi
toqdirdo Bank mivafig 6hdslik tam icra edilonadok Xobardarliq etmoklo POS-terminali deaktiv
etmak;

10.4.1.20. Bank 6ziintin reklam mohsullarinda vo molumatlarinda Partnyorun adindan istifado
etmok, Partnyorun tosarrifat subyektinds onunla razilagdirmaqla (Sl¢iisii, say1 vo S.) 6z logotipini,
bannerini va digor reklam molumatlarini yerlosdirmok;

10.4.1.21. Partnyorun Bank qarsisinda Sartlor Toplusu vo Miigavils tizra 6hdsliyi yarandiqda va
hesabinda yetorli vasait olmadiqda miivafiq borc moblagini Partnyorun istanilon hesabindan silmak;

10.4.1.22. Mobil POS program tominatinda qeydiyyat zamani vo gobzin verilmasi t¢un Bank
SMS vo elektron pogt moktublarinin goéndarilmasi Ugun olave xorc ¢okorss, hamin Xxarclori
Partnyordan talab etmok.

10.4.2. Bankin 6hdaliklori:

10.4.2.1. Partnyoru POS-terminalla tomin etmok;

10.4.2.2. Mallarm/xidmatlorin Odonisi iizro hoyata Kecirilon omaliyyatlarin avtorizasiya
prosedurunun fasilosiz aparilmasini togkil etmok;

10.4.2.3. ©Omoliyyat hoyata kecirildiyi giindon etibaron 7 (yeddi) is giiniindon gec olmayaraq
muvafig amoaliyyat (izro mablogi Partnyorun cari hesabina ko¢iirmoak;

10.4.2.4. Mallarin/xidmatlorin satis1 zamani1 6donis vasitasi Kimi gobul olunmasini miiayyan
etdiyi kartlarin siyahisina edilmasi nozords tutulan hor hansi doyisiklik (siyahiya yeni kartin daxil
edilmasi vo miivafiq kartin siyahidan ¢ixarilmasi) barado homin dayisikliyin qiivvays minmasindan
an az1 5 (bes) is glinii avval Partnyoru molumatlandirmag;

10.4.2.5. Partnyordan POS-terminalin siradan ¢ixmasi v ya nasazliq yaranmasi barado moalumat
aldigdan sonra miimkiin olan an qisa miiddat arzinds, lakin istonilon halda 2 (iki) is giiniindon gec
olmayaraq, siradan ¢ixmis vo ya nasaz vaziyystds olan POS-terminalin islok vaziyyato gotirilmasini
tomin etmak.

Qeyd: POS-terminalin islok vaziyyato gotirilmasi daha ¢ox miiddst tolob etdikds, Bank
Partnyoru yeni POS-terminalla tomin etmolidir. POS-terminalin islok voziyysto gatirilmasi vo ya
yenisi ilo avoz olunmasi yalniz o halda Bankin 6z hesabina hoyata kegirilir ki, POS-terminaldaki
nasazliq istehsal qiisuru naticosinds bas vermis olsun. Partnyorun togsiri noticasindo POS-terminalda
yaranmis qlisurlarin aradan qaldirilmasi vo ya yenisi ilo avaz edilmasi Partnyorun hesabina hoyata
kecirilir. Bank texniki doastok ticiin tigiincii soxslorin xidmatlorindan do istifado edo bilor. Texniki
dostok zamani Bank g¢okdiyi Xxarclari (masalon, tomir xarclori, doyisdirilmali olan detallar vas s.)
Partnyordan talab eds bilar.
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10.4.2.6. Partnyor torafindon Sartlor toplusu vo Mugavilods nozards tutulmus 6hdaliklari icra
edildikdon sonra 3 (ii¢) is giinii arzinds muvafiq mablogds pul vasaitini “Chargeback” amaliyyatinin
aparilmasi liglin miiraciot etmis Kart istifadog¢isinin hesabina kogiirmok.

10.4.2.7. Qanunvericilikda, Sartlor Toplusunda va Mugavilods nazards tutulan diger 6hdaliklor
uclin cavabdeh olmag.

10.4.3. Partnyorun hiiquqlart:

10.4.3.1. Odonis sistemindo qeydiyyata alindig1 tarixdon Kartlardan istifado edilmaklo
omoaliyyatlarin aparilmasina baglamagq;

10.4.3.2. Partnyor yalmiz POS-terminalda nasazliq bas verdikdo (miivafiq nasazlifin aradan
qaldiriimasimadok kegon dovr arzinds), yaxud kart1 taqdim edon soxsin Kart istifadogisi olmadigina
dair tutarli siibholori yarandiqda kartlarin 6donisa gabul edilmasindan imtina etmok;

10.4.3.3. Oziiniin reklam materiallarinda kartlara xidmot gdstorilmosi imkanina istinad etmak
(Bankla avvalcodon yazili suratds razilasdirmagla 6donis sistemlarinin omtaa nisanlar1 aks olunan
reklam mohsullar1 buraxmaq, bu sortlo ki, geyd edilon omtos nisanlar1 yalniz kartlara xidmot
gostarilmasi barads bildiris qismindas istifado olunsun);

10.4.3.4. POS-terminalda nasazliq yarandiqgda muvafig xidmoat haqqi 6domak sortilo Bankin
texniki dastok xidmatindon yararlanmag;

10.4.3.5. Bankin ona toqdim etdiyi platforma vasitosilo 0Odonis terminalina qosulan
amoliyyatcilarin siyahisini mioyyanlasdirmok, doyisdirmok, habelo giris hiiquglarini lagv etmok,
avaz etmok va ya artirmad;

10.4.3.6. Qanunvericilikda, Sartlor toplusu vo Mugavilada nazards tutulan digar hiiquglar: alda
etmak.

10.4.4. Partnyorun 6hdsliklori:

10.4.4.1. ©Omoliyyatlar izro hesablasmalarin aparilmasi ilo baglh Bankin komissiya, xidmot
haglart va Sartlor toplusu, o cimladan Mugavilada miayyanlasdirilon digar mabloglori 6domak;

10.4.4.2. Omoliyyatlar izra Odanis sistemloari va/va ya Emitent torafindon Bankdan tutulmus pul
vasaitlorini sonuncuya 6domak (avozlosdirmok);

10.4.4.3. Sortlor Toplusunun 10.4.1.2-ci yarimboandi ilo miayyanlogdirilon gaydada Bankdan
muvafiq tolobi aldigdan sonra an geci 3 (iig) is giinii oarzinda hamin talabda gdstarilon mablogda pul
vasaitini Banka 6domoak;

10.4.4.4. POS-terminal vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani zoruri olan tohliikasizlik
todbirlorini, o ciimlodon ganunvericilikdon irali galon digor toloblori yerina yetirmok., habelayerino
yetirilmoli olan tohliikasizlik todbirlori gorgivasinde POS-terminali daim 6z nozaroti altinda
saxlamag, onu heg bir asasla va formada tigiincii soxslara (POS-terminal (izarino kart molumatlarini
ganunsuz yollarla olds etmays imkan veron qurgularin («skimmingy) quragdirilmasini vo S. bu kimi
hallari istisna etmok magsadilo) vermomok;

10.4.4.5. Kart istifadagilorina biitiin mallari/xidmatlori onlarin nagd qiymatindon baha olmayan
giymoto toqdim etmoak;

10.4.4.6. Sortlor toplusu vo Migqavilonin mogsadlari ii¢iin yalniz Bank torafindon toqdim
olunmus POS-terminaldan istifads etmok;

10.4.4.7. Omoliyyatlar Gizro sanad va malumatlari tigiincii soxslora vermomak (agiglamamagq);

10.4.4.8. Omoliyyatlar Uzro sonadlori  (gobzlor, reyestrlor, Kart istifadagilorinin
mallari/xidmatlori aldiglarina dair iltizamlar1 va S.) mlvafig smaliyyatin aparildigi tarixdon an azi
120 (bir yuz iyirmi) gin (Sertlor toplusu va Muqgavils ilo xlisusi middat nozards tutuldugu halda
homin middst osas gotirilir) orzindo saxlamaq vo Bankin sorgusu asasinda hamin sanadlarin
suratlorini sorgunu aldig tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzinds sonuncuya toqdim etmok;

10.4.4.9. Bank tarofindon gondarilon miivafiq sorgunu aldig: tarixden 3 (ii¢) is giinii orzinds
omoliyyatlarin aparilmasi hallart barads yazili molumati togdim etmok.
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10.4.4.10. Bankdan alinan reklam-molumat vasitolorini Bankla razilasdirilmis yerlords vo
montagalords, Bankin salahiyyatli nlimaysndoasinin istiraki ilo yerlogsdirmok. Niimayis etdirilon
reklam vasitolorini (yapisdirilmis romzlori, nisanlar1 vo s.) Banka bildirmodon va onun
niimayandasinin istiraki olmadan logv etmamak vo basqa yera kegirmomok;

10.4.4.11. Asagida geyd edilon hallar bas verdikdo Banki yazili suratdo molumatlandirmaq:

10.4.4.11.1. bank rekvizitlorindo, bankda imza numunssi olan solahiyyatli soxslorinin
siyahisinda, eloca do Partnyor barasinds avvallor togdim edilmis molumatlarda bas vermis har bir
doyisikliklik barasinds homin dayisikliyin bas verdiyi tarixdan an geci 3 (li¢) is glinii miiddatindo;

10.4.4.11.2. Partnyorun faaliyyat ndviiniin (sferasinin) doyismasi barads, homin doyisikliyin bas
Vermasine an azi 3 (ii¢) giin qalmas.

10.4.4.12. Partnyor torafindon Migavils Uzra 6hdsliklorinin icra edilmamasi va ya laziminca icra
edilmomasine goro Banka maliyys sanksiyalarinin totbiq edilmosi, “Refund”, “Reversal”,
“Chargeback” amaliyyati oldugu toqdirds Bankdan tutulmus vasaitlori, 0 climlodan mahkams va ya
muvafiq solahiyyatlora malik olan organlar (qurumlar) torsfindon Bankin miilki vo ya inzibati
masuliyyato calb olunmasi naticasinds sonuncunun maruz qaldigi carimalorin vo digar zararin
ovazini Banka tam hacmdo 6domak.

10.4.4.13. Muqavilays xitam verildiyi tarixdon etibaron POS-terminal vasitasilo kartlara xidmat
gostorilmosina Xxitam vermok vo POS-terminali miivafiq tohvil-toslim akt1 asasinda tam va islok
vaziyyatds Banka gaytarmag ve ya POS-terminalin modelindon asili olaraq onun alis (ilkin) dayarini
Banka 6demoak;

10.4.4.14. Partnyorun Bankin ekvayring sisteminda geydiyyata alinmasi tigiin tolob olunan bitiin
lazimi sanadlori Banka toqdim etmok;

10.4.4.15. Tohvil alinmig POS-terminala mitomadi olaraq texniki xidmot gostarilmasini, onun
tomirini, habelo masarif materiallar: ilo tomin edilmasini togkil etmok, POS-terminalda nasazliq
yarandiqda (siradan ¢ixdigda) bu barada dorhal Banka malumat vermok;

10.4.4.16. Partnyorun tagsirine goro POS-terminal nasaz voziyyoto Vo/vo ya yararsiz hala
salindiqda, habelo POS-terminal itirildikds, ogurlandigda vo s. bu kimi hallarda dorhal Banka
moalumat vermok va POS-terminalin modelindon asili olaraq onun alis (ilkin) doyarini vo ya tomiri
Uzro ¢okilmis xorclorin ovozini, o climlodon onlara maxsus ehtiyat hissalorinin doyoarini Bank
torafindan irali siriilon mivafiq talob asasinda, hamin talabin ona toqdim edildiyi tarixdon 1 (bir)
toqvim ay1 orzinds Banka 6domoak;

10.4.4.17. Kart istifadoagisi torofindon “Chargeback” amaliyyatinin aparilmasina dair miiraciot
edildikdo, mimkin olan on qisa miiddat arzinds, lakin istonilon halda 5 (bes) is giiniindon gec
olmayaraq, razilagdirilimis rabito kanallar1 (texniki imkanlar yol verdikdo POS-terminal vasitssilo,
bu miimkiin olmadiqda kagiz dasiyicida) vasitasilo homin amoliyyatin hoyata kegirilmasi ti¢tin zaruri
olan butlin molumatlart Banka toqdim etmok vo Kart istifadagisine qaytarilmasi talob olunan
moblogda sorbast (lizerinde hor hansi yiiklilik miisyyan edilmomis, bloklanmamis, Bank
qarsisindaki digor Ohdoliklorinin icrasi ii¢iin tolob olunan moblogdon artiq) pul vesaitlorinin
Bankdaki cari hesabinda mévcud olmasini tomin etmok.

10.4.4.18. Sortlor toplusu vo Mugavils Uzra POS-terminal xidmatlorinin géstarilmasi moagsadilo
Bankda miivafiq bank hesabini agmagq;

10.4.4.19. POS-terminaldan yalniz Sortlor toplusu vo Mugavilonin moagsadlori Gglin istifado
etmok Vo onlarin daim islok vaziyystdo saxlanilmasini toamin etmok. POS-terminalda har hansi
nasazliq bas verdikdo bu barado Banki dorhal moalumatlandirmaq oks toqdirds, 6zlnin vo ya
amoakdasglarinin bu bandin talablarini pozan harakat vo ya harakatsizliyino gora soxsan masuliyyat
dasimag.

10.4.4.20. ©Omaliyyatgiin Sartlor toplusu vo Migavilenin sortlaring, o ciimladan tahliikasizlik
tadbirlarina riayat etmasini tamin etmoak;
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10.4.4.21. Qanunvericilikda, Sartlor toplusu vo Migavilado muoayyan edilmis digar 6hdaliklor
ucun cavabdeh olmag.

10.5. Mibahisali amaliyyatlar:

10.5.1. “Refund” amaliyyatlar1 Kart istifadagisi vo Partnyor arasinda ayrica tonzimlonir. Bank
homin amoaliyyatlar G¢lin masuliyyst dagimur.

10.5.2. Bank “refund” omaliyyatlari zamani miivafiq omoliyyat Uzro oldo etdiyi komissiya
haqglarin1 geri qaytarmaqdan imtina eds bilor. Bu zaman Partnyor homin komissiya haqqi mablogini
kart istifadogisine 0z vosaiti hesabina qaytarmalidir.

10.5.3. “Refund” amaliyyatlari zaman1 Bank 6z daxili qaydalarinda nazards tutulan hallarda vo
muddat orzinds Partnyorun miracisti asasinda muvafiq mobloglorin onun hesabindan silinarok Kart
istifadagisinin hesabina kogiiriilmasini tomin eds bilor. Bu halda Bank Partnyorun hesabindan
muvafiq vesaiti akseptsiz qaydada sila bilar.

10.5.4. “Refund” omaliyyatlart zamani1 Partnyora moxsus POS-terminal vasitosi ilo hoyata
kecirilon 6donisin geri gaytarilmasi hom POS-terminal (zarindon, ham do Banka yazili miiraciot
olunaraq hayata kegirilir. Bank 0donisin geri qaytarilmasi ilo 6z vazifalorini icra etmis sayilir vo
Odonisin gaytarilmasinin basqa noticalorino (mallarin geri qaytarilmasi vo Xidmatlorin (islorin)
dayandirilmasi) gora masuliyyat dasimar.

10.5.5. Bank POS-terminal (zorindon hoyata kegirilon “refund” omoliyyatlarina birtorofli
gaydada limitlar tothiq eds bilar.

10.5.6. “Chargeback” amaliyyatlar1 zamani1 miibahisalorin (smaliyyatlarin) arasdirilmasi ti¢iin
Bank Partnyor ilo olage saxlayir. Bankin miioyyoan etdiyi muddot orzinds (i) mibahisa hall
edilmadikdo, (i) mibahiss kart istifadagisinin xeyrina hall edildikds va ya (iii) muvafiqg mibahisaya
dair tosdigedici sonadlor togdim edilmadikds Bank Partnyorun hesabindan akseptsiz qaydada
silmaklo mivafiq pul vosaitini kart istifadogisinin hesabina qaytara bilor.

10.5.7. Bank “chargeback” omaliyyatlari zaman1 miivafiq amaliyyat Uzrs alds etdiyi komissiya
haglarini geri gaytarmaqdan imtina eda bilor. Bu zaman Partnyor homin komissiya haqqi moblogini
kart istifadogisino 0z vosaiti hesabina qaytarmalidir. Bank homin komissiya haqqi moblogini
Partnyorun hesabindan akseptsiz qaydada silo bilor.

10.5.8. “Chargeback” omoliyyatlar1 zamani1 miivafiq miibahisoys dair tosdigedici sonodlorin
togdim edilmasi Partnyorun masuliyyatindadir. Mdubahisays dair tesdigedici sanadlor Bank
torafindan muayyan edilon middstds tatbig edilmolidir. Bank hamin middotdon gec togqdim edilon
sanadloari gabul etmakdan imtina eds bilor.

10.5.9. “Chargeback” vo “refund” omoliyyatlar1 zamani miivafiq vosait Kkart istifadogilori
torofindon edilon 6donislor Uzrs toplanilan, lakin holo Partnyorun hesabina kogiiriilmayan (tranzit
hesablarda olan) vasaitlardan do silina bilar.

10.5.10. “Chargeback” amaliyyatlart zaman1 miibahisanin holli d6vrii arzindo muvafiq mablog
Partnyorun hesabinda bloklasdirila, tranzit hesabda olan vasait isa Partnyorun hesabina kogiiriilmaya
bilar.

10.6. Hesablasmalar zro:

10.6.1. Sortlor toplusu vo Muqgavilo Uzro hesablasma, bir qayda olaraq, amoliyyatlar Gzra
muvafiq vasaitin kart hesabindan silinarok Partnyorun hesabina kogiiriilmasi va Partnyorun Banka
komissiya va (Vo ya) Xidmat haglart 6domosindon ibarotdir.

10.6.2. Bank Partnyorun ona 6domali oldugu komissiya vo (Vo ya) xidmot haglarini onun
hesabindan akseptsiz qaydada silir. Bank hamin komissiya vo xidmot haqlarint miivafiq amaliyyat
moblaglari Partnyorun hesabina kogiiriilmazdon avval va ya sonra sils bilar.

10.6.3. Bank amaliyyatlar (izra Kart istifadagisinin kart hesabindan silinon moblaglori 3 (ii¢) is
gund orzinds Partnyorun hesabina kogiiriir. Bankdaxili sistemlordo yaranan texniki problemlar,
Partnyor vo Bank arasinda amoaliyyata dair miubahisalor, “chargeback”, refund amaliyyatlari vo fors-
major hallarinda bu bandin birinci cimlasinds nozards tutulan muddst totbiq edilmir.
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10.6.4. Komissiya haqqi omoliyyat moblogindon hesablanir. Yoni komissiya haqqinin
razilagdirilmig faizi hor bir omaliyyatin biitév mablogina minasibotds hesablanaraq tutulur.

10.6.5. Komissiya haqqinin moablagi Sartlor toplusu, Mugavils va ya Tariflordo gostarilir.

10.7. Konfidensialliq (izro middoalar:

10.7.1. Sartlor toplusu vo Miigavils Gzro butlin malumatlar vo miigavilonin éhdaliklorin yerino
yetirilmasi ilo bagl danisiqlar, yazigsmalar, sanadlor konfidensial molumat saylir.

10.7.2. Tarof digor torafin icazasi olmadan konfidensial malumatin agiglanmasina géra masuliyat
dastyir.

10.7.3. Migavilanin sartlarins zidd olaraq konfidensial malumatin tigiincii soxslars agiglanmasi
halinda Taraflor homin malumatin qaytarilmasi, istifado olunmamasi, tiirtilmamasi, satilmamasi vo
s. sokilda yayillmamasi {igiin biitiin lazimi todbirlori gérmayi vo digar torafo doymis biitiin ziyani
06domoayi 6hdasina goturdr.

10.7.4. Kommersiya sirrinin konfidenti onun sahibinin raziligi olmadan kommersiya sirrini
ticiincii soxslara agiglaya bilmaz. Bununla mohdudlasmamagq sartilo, Bankin asagidaki malumatlari
kommersiya sirri hesab edilir:

10.7.4.1. Bankin program tominatlarinin obyekt va ilkin matn kodlart;

10.7.4.2. Odonis omaliyyatlarinin ekvayringi prosesi;

10.7.4.3. Migavilanin matni va sartlori;

10.7.4.4. Agiglanmasi1 Bankin qanuni maraqlarina ziyan vura bilon digar malumatlar.

10.8. Masuliyyatin mohdudlasdirilmasi izro middoalar:

10.8.1. Sartlar toplusu va Migavils lizra 6z vazifasini icra etmayan vo ya laziminca icra etmoayan
torof digor torofo vurdugu zororo (ziyana) gbro Azarbaycan Respublikasmin qiivvads olan
ganunvericiliyi ilo miayyan olunmus gaydada mosuliyyst dasiyir vo qarsi torofo vurdugu zorori
(ziyani) tam hacmdo 6domoalidir.

10.8.2. Bank Kkartlarin kart istifadagilorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili
olmayaraq, kartlarla aparilan omaliyyatlarin (o ctimladon kartlarla bagli hor hansi firildaqgiliq
(“fraud”) amaliyyatlarinin) naticalarina gora moasuliyyst dagimur.

10.8.3. Bununla mohdudlasmamaq sortilo, Bank asagidakilara gora masuliyyat dagimur:

10.8.3.1. Partnyorun hayata kecirdiyi foaliyyat;

10.8.3.2. Kart istifadogisi vo Partnyor arasindaki miinasibatlor;

10.8.3.3. Partnyorun vergi va digar 6hdaliklori;

10.8.3.4. “Chargeback” omoliyyatlar;

10.8.3.5. “Card-not-present” omaliyyatlari;

10.8.3.6. Standart POS-terminalin itirilmosi, digor formada Partnyorun (vo (vo Yya)
omaliyyatcinin) sahibliyindon ¢ixmasi;

10.8.3.7. Mobil POS-terminal xidmati gostorildikds terminal cihazn itirilmasi, diger formada
Partnyorun (va (vo ya) amoliyyat¢inin) sahibliyindon ¢ixmasi vo ya doyisdirilmasi;

10.8.3.8. Kart toskilatlar1 torafindon amaliyyatlarin icra olunmamast;

10.8.3.9. Fors-major hallari;

10.8.3.10. Miibahisays dair tosdigedici sanadlarin va ya hamin sanadlords nozards tutulan hor
hanst malumatin diizgiinliiyii vo ya tamligy;

10.8.3.11. Program tominatlarinda yaranan qiisurlara gors Xidmatlorin dayanmast;

10.8.3.12. Sortlor toplusu vo Migavilada nazards tutulan diger hallar.

10.9. Taroflor 10 (on) is giinii avvalcadan gars1 Tarafa yazili malumat vermokls bu POS-terminal
xidmatlarinin gostarilmasins dair Mugavilani lagv eds bilor. Bank asagidaki hallarda POS-terminal
xidmatlarinin gostarilmasina dair Miigavilani dorhal birtorafli qaydada lagv edo bilor:

10.9.1. POS-terminal iizro 1 (bir) ay vo ya daha artiq miiddotds omoliyyat aparilmadiqda;

10.9.2. Partnyor Sartlor toplusu vo ya Migaviloni kobud sokilds pozduqda;
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10.9.3. Partnyor Sartlor toplusu va ya Migavils ilo bagli olub-olmamasindan asili olmayarag,
lakin istonilon halda Sortlor toplusu va ya Mugavilanin tanzimladiyi minasibatlarlo bagli sahalor
Uzrs hiqugazidd amoali naticasinds inzibati va ya cinayst masuliyyatins calb edildikds;

10.9.4. Partnyor cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallasdirilmast va terror¢ulugun
maliyyslosdirilmasinds istirak etdikds va ya buna dair siibhalor oldugda;

10.9.5. Partnyor vergidan yayindiqda;

10.9.6. Sortlor toplusu, Mugavilo va Azaorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo nazarda
tutulan digor hallarda.

10.10. Migavilo Uzro xitam anina qodor yaranmis lakin icra edilmomis ohdoliklor icra
olunanadok qlivvads galir. Sartlor toplusu vo Migavilonin kommersiya sirrinin konfidensialligina
dair 6hdsliklori Mugaviloys xitam verildikdon sonra 5 (bes) il miiddstine qiivvads galir. Fordi
molumatlar vo bank sirrinin konfidensialliginn qorunmasi 6hdsliyi muddstsizdir.

10.11. Standart POS-terminal xidmati iizro Miiqaviloys xitam verildikdon sonra Toraflor
arasinda basqa gayda razilasdirilmayibsa, 1 (bir) giin arzinds Partnyor POS-terminali Banka geri
qaytarmalidir. Bu bandin birinci climlosi Bankin (onun omokdaslar1 vo ya ona xidmoat gdstoron
soxslorin) POS-terminali Partnyordan yerinds tohvil almasi hiiququnu mohdudlagdirmir. Tohvil-
toslim prosesi zamani Toraflor arasinda miivafiq tohvil-taslim akti imzalanir.

10.12. Mobil POS-terminal xidmati tizra Miigavilays xitam verildikden sonra Bank Partnyorun
mobil POS program tominatindandan istifads hiiquqlarint mshdudlasdirir.

§11. Huquq ve Ohdaliklar

11.1.Bankin hiiquqlar: asagidakilar:

11.1.1. Aparilmig omoaliyyatlara goro Tarifloro asasan muoyyan edilmis komisyon haqqini
Miistorinin hesabindan miibahisasiz qaydada (miistarinin sarancami olmadan) silmak;

11.1.2. Mistorinin vatondasligi vo/va ya daimi yasayis yeri olan, habelo rezidenti oldugu
Olkonin dovlot qurumlarmin tolobi osasinda Mistori Vo onun hesablar1 barodo malumati
Qanunvericiliyina (0 cimladan bank sirrina dair normalara), Azarbaycan Respublikasinin tarafdar
¢ixdig1 beynoalxalg migavilolors uygun sokilds aidiyyati gaydada taqdim etmok;

11.1.3. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasmnin torofdar
cixdig1 beynalxalq muqavilo va saziglordon irali golon hallarda miistoridon onun pul axini, maliyya
monbalari, homginin imza hiiququ olan saxslarin eynilogdirilmoasine dair molumatlart talob etmok;

11.1.4. Muvafiq mohsul toklif edildiyi halda, Miistorinin hesabinda olan pul vosaitino faizlor
hesablamagq;

11.1.5. Mugqavilo qlivvado oldugu miiddst arzindo amanst moblogino dair 6z milahizasina
asasan soroncam vermok, o cimladon hamin mablagdan istifads etmoak;

11.1.6. Hesabdak1 vosaitin qalig1 barads bank arayisi verilmasi tigliin Miistoridon Tariflora
asasan komisyon haqq talab etmok;

11.1.7. Qanunvericilikds nozards tutulmus hallarda miistorinin bank hesabi tizro amoliyyatlara
limitlor totbiq etmok;

11.1.8. Muqavils ilo ayr1 qayda nozords tutulmadig toqdirds, Miistori hesabindaki (smanat
hesabi istisna olmagqla) pul vosaitindon istifadoys gors faiz 6domamok;

11.1.9. Mistorinin Bank garsisinda 6hdaliklori vo ya mivafig mohkomo gorar1 mévcud
olduqgda, habels ganunvericiliklo miiayyan edilmis digar hallarda Miistorinin razilig1 vo Soroncami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

11.1.10 Miistori torafindon hesabdan istifado edilmoadiyi halda Tariflora asason miiayyan
edilmis komisyon haqqi hesablamaq vo Miistarinin hesabindaki pul vosaitindon akseptsiz qaydada
silmak;
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11.1.11. Mistoridon talob olunan molumatlar togdim edilmadikds onunla mévcud olan
miinasibatlora xitam vermok;

11.1.12. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin legallasdirilmasina vo terror¢ulugun
maliyyslosdirilmasine qars1 miibarizo haqqinda” vo “Hodofli maliyys sanksiyalar1 haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununda, habelo Qanunvericilikds nozards tutulan diger hallarda
Mistorinin bank hesabi iizro omaliyyatlarini dayandirmaq vo bank hesabindaki vasaitlori
dondurmag;

11.1.13. Miistorini Rosmi Internet Unvami vasitasilo 10 (on) toqvim ginii avvalcodan
molumatlandiraraq, Bank omaliyyatlar1 iizro komisyon haglarin miqdarini, tariflori, sigorta
depozitinin moablogini vo hesab Uzra limitlori miiayyan etmoak vo birtorafli gaydada doyismok,
habelo Miistori xidmat tariflorinin va sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadigda, geyd olunan
xidmatin gostarilmasina xitam vermok;

11.1.14. Hesab Uzra amaliyyatin bas verdiyi tarixdon 30 (otuz) tagvim giini orzindo Banka
yazili qaydada pretenziya togdim edilmomosi togdirds, Miistari torafindon amaliyyatin gabul
olunmus oldugunu hesab etmok;

11.1.15. Miistorinin hesabina mévcud hesab valyutasindan farqli valyutada vasait daxil olarsa,
homin vosaiti, vosaitin Bankin balansinda oks edilon glino olan cari moazoannasi ilo konvertasiya
edorok movcud hesaba madaxil etmok;

11.1.16. Muqavilonin rasmiloasdirilmasi tglin talob olunan sanadlari, 0 climlodon Miistarinin
adindan ¢ixis edon salahiyyatli nimayandadan notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamani
Miistaridon tolob etmok, salahiyyatli nimayandanin eynilosdirilmoasi vo verifikasiyasi iigiin
todbirlor gérmok;

11.1.17. Bu Sartlor Toplusunda goéstarilon hallarda kredit vermokdan imtina etmok;

11.1.18. Miistori torafindon kreditdon moagsadli toyinatina uygun istifado edilmasini talob
etmok, tasdigedici sanadlari/malumatlar: talob etmok, kreditin istifado edilmasins nozarsti hoyata
kegirmok va bu mogsadilo nozarstgilor mioyyanlosdirmok (lakin belo nazarsti hoyata kegirmok
vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

11.1.19. Kredit rosmilogdirildikdon 1 (bir) ay sonra istonilon vaxt Mistarinin maliyys vo
tosarriifat voziyyati ilo olagodar vo ya kreditin Miistori torafindon mogsodouygun istifadasini
yoxlamaq Ugln yoxlamalar kegirmok (lakin belo yoxlamalar1 hoyata kegirmok vozifasi vo ya
ohdaliyi yoxdur);

11.1.20. Miistorinin raziligi olmadan Miigavilo (zro hiiquglarini gismon vo ya tamamilo
tictincii soxslora vermok vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri toskil edon malumatlar1 homin
ticlincli $oXSa agiqlamaq va (Vo ya) 6tlirmak hiiququna malik olmag;

11.1.21. Mugaviladan irsli galon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo
olagadar krediti hesablanmig faizlor, carima vo Miigaviloys asason ddonilmasi nozards tutulan
digar moblaglar ilo birlikds gaytarilmasini, doymis zararin, 0 ciimladan aldon ¢ixmis faydanin
odanilmasini talob etmok;

11.1.22. Miistari tarafindon Banka edilon 6danislor Miigavilays uygun hoyata kecirilmoadikds,
kredit Uzro asas borcu, hesablanmig faizlori, komissiyalari, miivafiq hallarda corimo vo doymis
zorori Miistorinin Bankdaki hor hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ilo bagli olub-
olmamasindan asili olmayaraq) pul vasaitini onun razilig1 vo Saroncami olmadan akseptsiz vo
birtarafli gaydada silmak;

11.1.23. Mugaviladan irali galon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo
olagodar kredit mablogi, hesablanmis faizlor, carima vo Migaviloys asasan 6danilmasi nozarda
tutulan digor moblaglor ilo birlikde qaytarilmasini, deymis zararin, 0 ciimladan oldon ¢ixmis
faydanin 6danilmasini talob etmok;

11.1.24. Sigorta sirkatlori torafindon Miistorinin xeyrina sigorta 6donislori hayata kegirildikdo,
homin vasaitlori Bank qarsisinda yaranan pul 6hdsliklarinin ddonilmasina yonaltmok;
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11.1.25. Muqavils Gzra 6hdaliklor va vazifalor yerina yetirilmadikds va ya laziminca yerino
yetirilmadikda, girova (ipotekaya) qoyulmus amlaka talob yonaltmok;

11.1.26. Kreditin tominati olan amlakin bazar dayari shamiyyatli doracods pislesdikds vo ya
digar sobablor Uzlindan giymati asagi diisdiikdo, hamin amlakin digar amlakla avoz olunmasini,
borpa edilmasini, artirilmasini vo / vo ya olave omlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini tolab
etmak;

11.1.27. Yoxlamalarin (monitoringlarin) kegirilmasi ti¢iin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya
tolob olunan sonadlori togdim etmodikds vao ya Muqavilo Uzra Mistari digar 6hdoliklarini
pozdugda, carimalar totbiq etmok, habelo 6hdsliklorin vaxtindan avval icra edilmasini Miistaridon
tolob etmoak;

11.1.28. Mistarinin togdim edildiyi sanadlari (o cimladan kreditin tominati barads sonadlar)
ganunvericiliyin vo Bankin talablarine uygun olduqda, kredit mablogini Muqavils ilo mlayyan
edilmis qaydada Miistarinin hesabina kogiirmok;

11.1.29. Bu Sortlor Toplusunda vo Miqavilads, habelo ganunvericilikdo nazards tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6danilmasini Miistaridan talab etmoak;

11.1.30. ©manatgi vo amanat hagqinda molumatlarin sirrina zomanat vermoklo barabar, bank
sirri togkil edon malumatlart Omanatginin 6ziine va ya niimayandasine, habels ganunvericilikda
nozordo tutulmus hallarda vo gaydada dovlst organlarina vo ya onlarin solahiyyatli
niimayandolarino vermok;

11.1.31. ©manat mabloginin osldo olunma monbayi barads siibho yarandiqda, hamin vasaitin
manbayini miayyan etmak (glin olava tasdigloyici sanadlar talob etmok;

11.1.32. Mohkamonin ganuni quvvays minmis gorari ilo Vo ya ganunvericiliklo nazards tutulan
digor hallarda Gzarina mohdudiyyst qoyulmus omanst hesabi {izro maxaric amaliyyatlarini
dayandirmaq;

11.1.33. Omanats artirilan moblogin minimum haddini birtorafli gaydada doyismok;

11.1.34. ©manoatgi torafindon artirilan mablog Tariflor ilo miisyyan etdiyi minimum hoadds
uygun olmadiqda, homin moblogi qobul etmomok.

11.1.35. Miistori Ohdoliklori icra etmodikdo vo ya laziminca icra etmadikdo Xxidmatlorin
gostarilmasini birtorafli qaydada dayandirmag;

11.1.36. Xidmatlorin aparilmasi tizro limitlor muoyyon etmok vo omoliyyatlarin risk
doracasinin agagi salinmasi tizra digor todbirlor gérmak;

11.1.37. Mistarini tomsil edan salahiyyatli nimayands torafindon tagdim olunan etibarnamada
asagida gostarilon hallarda, o cimladan qanunvericilik, Sartlor Toplusu vo Migaviladan irali goalon
digor hallarda amaliyyatlarin icrasindan vo aqdlorin baglanilmasindan imtina etmok:

a) otdralon salahiyyatlarin dairasinin geyri-dagiq ifads olunmasi;

b) Miistorinin irado ifadasinin tam oks olunmamasi vo ya irads ifadssinin tamlhigina xolol
gatiron ifadalordon istifads edilmasi;

c) hayata kegirilmasi nazards tutulan amoliyyatin Miistarinin hiiquqlarina vo ya manafeyina
xalal gatiracayina dair Bankda siibho yaradan asaslarin olmas;

d) hoyata kegirilmoasi nozordo tutulan omoliyyatin qanunvericiliyin tomsilciliklo bagh
middoalarinin, o ciimlodon Sortlor Toplusu vo Migavilo ilo tonzimlonon minasibatlorin
xarakterina zidd naticalor yaranmasi ehtimali olmast;

e) gostorilon molumatlar osasinda eynilosdirmo aparmagin  miimkiiniisiizliiyii.11.1.38.
Qanunvericiliklo, habelo hazirki Sortlor Toplusunun va Migavilanin diger bondloari ilo nozards
tutulmus hiiquqlar1 hoyata kegirmok.

11.2. Bankin 6hdoliklari:

11.2.1. Miistorinin miracisti asasinda qanunvericiliklo va bankdaxili gaydalarla miiayyan
edilmis sonadlar togqdim edildikdon sonra muvafiq hesablar agmag;
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11.2.2. Miistarinin hesabinda olan pul vasaitlorini gorumag;

11.2.3. Odonis sonadloarini gobul edib, diizgiin tartib olunmasini yoxlayib, imza niimunalori ila
Uzlosdirdikdon sonra hazirki Sartlor Toplusu ilo vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari ila
muoayyan edilmis mohdudiyyatlari nozars almagla aidiyyati izro kbgurmok;

11.2.4. Miistorinin adina daxil olan vasaitlori ganunvericilikds, Mugaviloda va bu Sartlor
Toplusunda nazards tutulmus qaydada mivafiq hesablara daxil etmok;

11.2.5. Omoaliyyatlarin aparildigi glinden sonraki is giiniindon gec olmayaraq Miistarinin talabi
ilo mivafig xidmat haqqr miigabilinds hesablar Uzrs ¢ixarislart ona kagiz vo ya elektron formada
togdim etmok;

11.2.6. Odonislari milli vo ya sorbast donorli valyutalarda hesablarm kredit qalig1 hacmindo
aparmag;

11.2.7 Misteri hagqqnda molumatlarin - moxfiliyini  Qanunvericiliyi  vo Azarbaycan
Respublikasinin torafdar ¢ixdigi beynoalxalq migavilalora uygun sokilds tomin etmok;

11.2.8. Hazirk1 Sortlor Toplusu va Mugavilo uygun olaraq amanots faizlor hesablamaq vo
0damok;

11.2.9. ©manat Miigavilods nazards tutulan amanot muddoti basa ¢atmazdan ovval talob
olundugda amanati artiq 6donilmis faizlor vo tutulmamis komisyon haqq ¢ixilmaqla Migavils va
bu Sortlor Toplusu ilo mioyyon edilmis sortlor vo gaydalara uygun olaraq Mistoriya geri
gaytarmag;

11.2.10 Mistarinin miracioti asasinda ona Kart vermok vo Kart hesabi agmagq;

11.2.11.Mistarinin miracisti asasinda ona vo onun muoayyan etdiyi soxsloro Kart hesabina
bagli ©lavs kartlar hazirlamaq vo Miistariys taqdim etmok;

11.2.12. Kartin itirilmasi Vo ya ogurlanmasi barods Miistari torafindon Banka molumat daxil
olduqgda, dorhal, lakin miivafiq is giinii arzindo Bankla amokdasliq edon Prosessing Markazina
Kartin bloklagdirilmasi haqqinda rosmi bildiris gondermok;

11.2.13. Miistori torafindon hazirki Sartlor Toplusunun “Sifir masuliyyat” proqramina (yalniz
VISA kartlar1 lizro) aid sortloro tam amal edildikds, Bank firildaqgiliq amaliyyati naticasinds
Miistoriys doymis ziyan1 5 (bes) bank gunii arzinds kompensasiya etmok;

Qeyd: “Sifir moasuliyyoat” dedikds, Beynolxalq kart toskilatlart (MasterCard, Visa va S.)
torofindon gobul edilmis “masuliyyatin otiridlmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq
olunmadigi 6lkalordo amaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor basa disiiliir. Sartloro gora Cip kart
Uzra 6hdaliyinin (masuliyyatin) 6turtlmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
Visa) ¢ip kart platformasina kegon 6lkads va\vo ya regionda saxta volva ya firildaggiliq omoliyyati
bas verdiyi halda omoliyyat Uzro 6hdalik (masuliyyat) geyri-cip kart istigamatli torofo (sikayatgi
torafa) Gtlrilocokdir (kegoacakdir).

Olavo olaraq, ogor hor hansi bir miistari PIN-kodu beynslxalq kart tosilatlar: totbiq edilon
regionda vo ya 0lkads Ustiinlik verilon va ya talob edilon CVM-dirsa (card verification method —
kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama vasitolori) (mistori\kart\olavo kart sahibi) vo
Cip/SEN omoliyyatlarin1 dastoklomoak gabiliyystina malik deyilss, bu zaman beynalxalq Kkart
toskilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt gabul
edilmomis Kkartlar {iglin homin miistorinin (miistori\kart\olavo kart sahibi) 6zl masuliyyst
dastyacaqdir.

11.2.14. Mistorini “Sifir masuliyyat” programi ¢argivasinds doymis ziyanin kompensasiya
Xususiyyatlori haqqinda molumatlandirmag;

11.2.15. Kart bloklasdirildiqda, karta xidmaot gostorilmasi dayandirildiqda vo ya kartin istifado
miiddoti basa ¢atdiqgda, Miistorinin yazili tapsirigi ilo onun kart hesabindaki pul vasaitinin qaligi
(kart hesabinda aparilmis omoliyyatlar {izro hesablagsmasi basa catdirilmamis (blok olunmus)
vosaitlor xaric), nagd sokildo Miistariys verilmoali vo ya Miistorinin digor hesabina kociiriilmolidir.
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11.2.16. Bank Miistorinin miiracioti osasinda dorhal vo ya 1 — 10 is gilinii miiddotindo
(miiraciotin movzusundan asili olaraq) kartin istifadosi vo bununla slagodar digor miiracistlors
baxaraq Miistorini molumatlandirir. 9sassiz silinmalorlo vo sohv 6doniglorlo bagli Miistori Banka
yazili ariza ilo miiraciat etmalidir vo bu miiraciata 30 (0tuz) vo ya 45 (qirx bes) giin arzinda baxilir.

11.2.17. Mistori torofindon kreditin vo kredit iizro hesablanmis faizlorin 6donilmasinin
ucotunu aparmag;

11.2.18. Miistorinin tolobi ilo onun 6z {izorino gotiirdiiyii 6hdoliklorin tam va ya qismen yerino
yetirilmasi barade sonad toqdim etmak.

11.2.19. Bank amanati goabul etdikdon sonra bu amsliyyatin tasdiqi kimi ©manatciys onun
istayi ilo adli ©Omanat kitabgast va ya digar tosdiglayici sanad togqdim etmoak;

11.2.20. ©manatin verilmasina, amanat lizrs faizlorin 6danilmasine vo amanst hesabindan pul
vasaitinin digar saxslora koglrilmasina dair ©manatginin Sarancamlarini etmok vo hesab Uzra
bltin smaliyyatlar1 ©O©manat kitabgasi oldugu halda kitabg¢ada geyd etmak;

11.2.21. ©manat Uzrs faizlorin vaxtinda va tam sokilda hesablanib 6donilmasini tamin etmok;

11.2.22. ©manoatginin ilk talabi ilo amanat mobloginin on az1 dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank glini muddstinds gaytarmagq;

11.2.23. Miistori torafindon 6donis xidmatlorina dair sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi)
is glinli miiddatinda miraciato baxmag va naticasi barads Miistarini melumatlandirmaq, miracisto
baxilmasi bu miiddotdo miimkiin olmadigi halda homin middstdon gec olmayaraq sikayato
baxilmast miiddstinin artirilmasinin sabablorini asaslandirmagqla sikayoto baxilmasi miiddati
barads Miistariys malumat vermok;

11.2.24. Hazirki Sortlor Toplusunun vo Migavilonin digar bandlori ilo vo ganunvericiliklo
nazardo tutulmus 6hdoliklor.

11.3. Miistarinin hiiquqlari:

11.3.1 Banka toqdim etdiyi saroncam osasinda bank hesabina pul vasaitinin gabul edilmasini
va hesaba moadaxil edilmasini, hesabdan muvafiq mobloglorin kdguriilmasini va verilmasini, hesab
Uzra digor omaliyyatlarin aparilmasini talob etmok;

11.3.2 Hesablar Uzra ¢ixariglarda har hansi bir sohv oldugda 10 (on) is giinii arzindo Banka
muraciat etmak;

11.3.3. Omoliyyatlarin aparilmasin1 Qanunvericiliyi, habelo Bankin daxili gqaydalar ilo
mioayyan edilmis qaydada tigiincii soxslara hovalo etmok.

11.3.4. Bir Kart hesabina bagli yalniz bir aktiv osas Kart va istonilon sayda Olavo kartlar sifaris
vermak;

11.3.5. Bankin Yerli struktur bolmasina miracist edorak hesabdan ¢ixarislar almag;

11.3.6. Banka oriza ilo miraciat edarak, istonilon vaxt ona gostarilon xidmatlordon har hansi
birini dayandirmasi vo/va yalogv olunmasini talob etmok;

11.3.7. ATM-lar vo POS-terminallar vasitasi ilo Bankin miioyyan etdiyi limitlor ¢arcivasinda
hesabdaki vesaiti nagdlasdirmag;

11.3.8. Kart hesabindan pul vasaitinin osassiz silinmasino dair 6donis sisteminin qayda vo
sortlorina uygun olaraq aragdirma aparilmasini vo osassiz silinmis mablogin geri qaytarilmasini
(charge-back) yazili qaydada tolob etmok;

11.3.9. Bank torofindon tolob edilon miivafiq sonadlor, o ciimlodon kreditin tominati barado
Bankin toloblorine cavab veran sonadlor toqdim edildikdon sonra, bu Miiqavilods nazards tutulmus
hallar mévcud olmadigda Miiqaviloyo uygun olaraq kredit moblogini Miigavilo ilo miioyyon
edilmis qaydada almagq;

11.3.10. Bank1 30 (otuz) giin gabaqcadan moalumatlandirmaqla aldig: krediti (bir hissasini va
tam mablogini) vo kredit iizro homin dovradok hesablanmis faizlori vo miivafiq komissiyalar
0domok sorti ilo bu Sortlor Toplusunda, Miiqavilodo nazordo tutulmus qaydada vaxtindan ovval

gaytarmag;
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11.3.11. Mivafig amanat Migaviloesinin qiivvads oldugu miiddst arzinds hesablanmig amanat
faizlori barada molumat almag;

11.3.12. ©manat Mugavilasinin muddsti bitdikdon sonra ndvbsti bank glnindan gec
olmayarag, amanat moblagini hesablanmig faiz mablagi ila birlikds Bankdan gétiirmok;

11.3.13. Banka on az1 5 (bes) is giinii avvolcodon molumat vermokls, smanat mablogini
vaxtindan avval gétlirmak;

11.3.14. Hazirki Sortlor Toplusu vo Migavilo ilo mioyyan olunmus vo ganunvericilikda
qadagan olunmamis magsadlorlo kartdan istifads etmok;

11.3.15. Sortlor Toplusunun 10.2.23-cii yarimbandina mivafiq gaydada vo muddatds 6donis
xidmatlorina dair Banka sikayat vermok, o cimladan mahkomoya miracist etmok.

11.4. Miistarinin vazifalari :

11.4.1. Hesablarin agilmasi iiglin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazorda
tutulmus vo Bankin tolob etdiyi mivafiq sonadlori togdim etmok;

11.4.2. Hesabinda olan pul vasaitlorindon mévcud ganunvericiliys uygun istifado etmok;

11.4.3. Odonis tapsirig senadi va diger ddenis senadlorini diizgiin tortib etmok;

11.4.4. Aparilmis omaliyyatlara goro komisyon hagqqini vaxtinda 6domok;

11.4.5. Hesabinda olan voasaitlordon geyri-legal magsadlar t¢iin istifads etmamok;

11.4.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torafdar
¢ixdig1 beynolxalg Mmiqgavils va sazislardan irali golon hallarda 6z pul axini, maliyys manboalari,
homginin imza hiiququ olan soxslarin eynilogdirilmasina dair malumatlari Banka toqdim etmok;

11.4.7. Hesab Uzro icrasi nazords tutulan amasliyyatlarin toyinati, giiman edilon limitlari barads
Banka malumat vermak;

11.4.8. Adi, soyadi, mobil ndmrasi, hamginin rekvizitlordoki digar doyisikliklor haqqinda
molumatlar1 3 (ii¢) is glinii arzinds Banka toqdim etmok;

11.4.9. Hor hansi sababdon rezidenti oldugu 6lks doyisildikds bu barads dayisiklik bas verdiyi
tarixdan 1 (bir) ay arzinds Banka malumat vermok;

11.4.10. Mistori torofindon molumatlarin toqdim edilmamasi vo ya vaxtinda togdim
edilmomasi naticasinds Banka doayan ziyana géro cavabdeh olmag;

11.4.11. Mugqavilanin rasmilogdirilmasi ti¢iin Bankin talob etdiyi sonadlori Bankin miioyyan
etdiyi middat arzindos tagqdim etmok, sonadlords doyisikliklor bas verdikda, 0 cimladon soxsiyyati
tosdiq edoan sonadin rekvizitlori, geydiyyat vo pogt tinvani, mobil ndmrasi va digar malumatlar
doyisdikds, bu barodo Banki dorhal yazili surotdo molumatlandirmag;

11.4.12. Migavilo baglandigdan sonra 10 (on) is giiniindon gec olmayaraq talob olunan
miivafiq sigorta migavilani, sigorta mugavilalorin middatinin basa ¢atmasina an azi 30 (otuz) giin
qalmis Migavilonin muddatinin uzadilmasini va ya yeni migavilalorin imzalanmasini tasdiq edan
sanadlori Banka taqdim etmok;

11.4.13. Kredit tominatla verildikdos, kreditin tominat1 barada sanadlori (0 cimladan, girov,
ipoteka, garantiya va zaminlik miigavila, homginin Bank tarafindan talab edildikds bu miigavilays
uygun sigorta sonadlori) hazirki Sortlor Toplusuna, Migaviloys, Bankin taloblorina va
ganunvericiliyo mivafig gaydada rosmilosdirmoak, girov vo ipotekanin sigortalanmasini va
mivafiq hallarda dévlat geydiyyatinin aparilmasini tamin etmok va Banka togdim etmok;

11.4.14. Migavilodo nozords tutulmus miiddotlordo kredit (izro hesablanmis faizlori vo
carimalori, habels Tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixarig vo arayiglarin Mistoriya
verilmasi vo ya Mistorinin adindan gondarilmasi Uzro xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq
0domok;

11.4.15. Bank Ohdaliklarin icrasini vaxtindan avval

tolob etdikds krediti hesablanmis faizlor, komissiyasi, miivafiq halda debbo pulu vo doymis
zarar ilo birlikds gaytarmag;
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11.4.16. Kreditin moagsadli toyinatina uygun istifado edilmasini tasdigloyan maliyys va digar
sonadlari Banka taqdim etmok;

11.4.17. Kreditin mogsadli toyinatina uygun istifado etmoak, istifado edo bilmodikds iss, bu
barads Banki dorhal malumatlandirmag;

11.4.18. Bu Miqavila izra borcun ddanilmasine va ya tominata manfi tasir gostora bilocok
hallar barods Banki1 yazili suratds dorhal malumatlandirmag;

11.4.19. Bankin raziligi olmadan bu Sortlor Toplusuna, Mugaviloys asasan ona maxsus
hiiquglar1 vo 6hdaliklari tiglincii soxslora vermomak;

11.4.20. Bank miraciat edarsa, Sartlor Toplusu va Mugavils izra 6hdaliklorin icrasina nazarat
etmoasi vo yerlosdiyi binalarda vo arazilordo Bankin smokdaslari torafindon yoxlamalar kegirilmasi
ticiin biitiin soraiti yaratmag;

11.4.21. Bankin tolobino asason kredit tominatin1 borc talabinin moblagindon az olmayan
moblagda va borc talobinin middstindan az olmayan middots sigortalanamasini tamin etmok;

11.4.22. Omanoat moblogini miivafiq amanst migavilosi imzalandigi giin amanat hesabina
madaxil etmak;

11.4.23. ©manat moblogi vaxtindan avval talob olundugda, an az1 5 (bes) bank giinii
avvalcadon Banka malumat vermoak;

11.4.24. ©Omanat kitabgasi itirildikdo vo ya istifads {iglin yararsiz vaziyyato diisdiikdo yeni
Omanat kitabgasinin alinmasi {igiin Banka yazili miiraciot etmoak;

11.4.25. ©Omanat Uzro hesaba dair lazzmi malumat gostorilmoklo iigiincii soxslordon pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmamok, homginin homin soxslordon pul vesaiti almaga raziligini
ifads edarok, onlara amanat (izra hesaba dair lazimi malumat vermak

11.4.26. Kartin alinmas1 vo Kart hesabinin agilmasi ti¢iin bank qaydalari ilo nazords tutulmus
sanadlori tagdim etmok;

11.4.27. Bankin Yerli struktur bolmasindon soxsiyyatini tasdiq edon sonadi togdim etmoklo
miivafiq senadlori imzalayib sifaris olunmus Karti (Slava kart1), PIN-kodu vo ya Istifadogi adini
tohvil almag;

11.4.28. Kartdan onun istifado etmo muddoti oarzindo Qanunvericiliyina, Beynalxalg kart
toskilatlariin qaydalarina, hazirk: Sartlor Toplusunda vo Miigavilada nazards tutulanlara, Bankin
muoayyan etdiyi va galocokda milayyan edacayi qaydalarina asason istifads etmok;

11.4.29. Kartdan va Kart hesabindan istifads U¢ln nazards tutulmus xidmot haqqi, komisyon
haqq ve bank xidmatlori i¢lin nozardos tutulmus digar haglar1 6domak;

11.4.30. Kartin hesabina bagli asas vo alave kartlara gora hazirki Sartlor Toplusu ¢argivesinds
eyni daracads masuliyyat dasimag;

11.4.31. Texniki overdraft naticosinds, habelo muxtalif soboblordon Kart hesabina artiq golmis,
modaxil olunmus mobloglordan istifade etmamoak, istifado etdiyi toqdirdo Bank tarafindon talab
irali stirtilon kimi, dorhal bu mabloglori geri gaytarmaq vo ya hesabdan silinmasins etiraz etmoamak.
Homginin, sohvon hesaba modaxil edilmis moblog agkar etdikdo dorhal Banki malumatlandirmag;

11.4.32. Bank torofindon ona toqdim olunmus kodlarm moaxfiliyini tomin etmok vo onlar
tgiincti saxslor ticlin olgatmaz formada saxlamag;

11.4.33. ©Omaliyyatlarin aparilmasi liglin birdon artiq soxsin tosdiqi tolob edildiyi halda butiin
soxslorin tosdiginin méveudlugunu tomin etmok

11.4.34. Ona moxsus mobil cihazin vo ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi,
ogurlanmasi vo ya bloklagdirilmasi hallarinda, eloco do bank hesabinda olan vosaitdon
salahiyyatsiz istifads edildikda, bank hesabi iizra amaliyyatlarda hor hansi sahv va ya uygunsuzluq
askar etdikdo, eynilosdirmo molumatlarina salahiyyatsiz giris iizra siibha doguran hallar1 miiayyan
etdikdo, habelo Internet Banking xidmati (izra texniki nasazligin mévcudlugu vo ya eynilosdirmo
tisullarinda sohv bas verdikdo Banka moalumat vermok;
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11.4.35. Internet Banking platformasinda qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarn tam vo
diizgiin oldugunu tasdig etmoak va Pin, Login va digar yayilmamasi talob olunan malumatlari maxfi
saxlamag;

11.4.36. Hazirki Sortlor Toplusunun va Migavilonin digar bondlori vo ganunvericiliklo
nazardo tutulmus 6hdoaliklor.

812. Digor sartlor

12.1. Taroflor arasinda Migavilonin, o ciimladon hazirk: Sartlor Toplusunun icrasi ils alagodar
yaranan mubahisalor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino asasan mohkomos gaydasinda
hall olunur. Torasflor arasinda Mugavils, 0 cimladan hazirk: Sartlor Toplusu ilo tanzimlonmayan
minasibatlor Qanunvericiliyi ilo tanzimlanir.

12.2. Mugavilanin, o ciimlodon hazirk: Sartlor Toplusunun har hansi bandinin gismon va ya
battnlikls etibarsiz, yaxud Qanunvericiliyins zidd olmasi1 miiayyon edildikds, soziigedan etibarsiz
bond va ya onun etibarsiz hissasi Mugaviladan ¢ixarilmis hesab edilocok vo Mugavilanin digar
bondlarinin etibarsizligina sobab olmayacaqdir.

12.3. Mugaviloni imzalamaqla Miistori 6z kredit borclar1 haqqinda malumatlarin alinmasi va
onun haqqmnda toplanan molumatlarda geyri-doqiqliyin aradan qaldirilmasi ii¢iin Banka
Azorbaycan Respublikasi Markazi Bakinin Moarkazlosdirilmis Kredit Reyestrino (MKR) va kredit
biirolarina miiraciot etmok hiiququnu verir.

12.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzalo, yer slirlismasi, yangin, miihariba,
silahli igtisaslar vo s.) Migavilonin, o climladon hazirki Sortlor Toplusunun icrasi miimkiin
olmadiqda onun icras1 homin halin mévcud oldugu miiddot orzinds dayandirilir. Fors-major halina
istinad edoan toraf bu halin bas vermasi haqqinda digar torafa dorhal yazili molumat vermalidir.

12.5. Miqgavilods, 0 cimlodon hazirki Sartlor Toplusunda geyd edilonlorin pozulmasinda
togsirli olan torof 6z harokati ilo diger torafo vurdugu zarari 6domalidir. Bank, Uclincu saxslor
torafindon Miistorinin kartindan istifads olunmasi naticasinds yaranmis borca gora heg bir 6hdalik
va mosuliyyst dasimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi naticasinds amola
golmis itkilora goro he¢ bir moasuliyyst dasimir. Kartin ogurlanmasi va ya itirilmasi haqqinda
molumatin Miistari torafindon Banka vaxtinda ¢atdirilmamasina gora Miistori masuliyyat dasiyir.

12.6. Miistarinin Qanunvericiliyino asason bank sirri togkil edon malumatlar1 Bank tarafindan
gorunur vo hamin molumatlar Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulan
qaydada ti¢iincii saxslara verila bilor. Bundan slava, Miistori Miigavilani imzalamagla tasdiq etmis
olur ki, onun Bankda olan miivafiq hesablar1 iizro aparilan omoliyyatlarla bagli Bank torafindon
ATM va digar qurgular vasitasilo alds edils bilon fotosokil, videomateriallar vo homin hesaba dair
digor molumatlar Bank torafindon Azarbaycan Respublikasinin hiiquq miihafizo orqanlarina verilo
bilor.

12.7. Miistarinin Banka moalum olan slags vasitalari Gizro moktub, elektron poct (e-mail), faks,
SMS v Internet Banking/Mobile Banking tatbigi ilo géndarilon malumat, edilon miiraciot, habelo
elektron sanad mabadilasi mahiyyatindan asili olaraq Toraflor arasinda yazili malumat va/vas ya
Miistarinin tosdiqi hesab olunur. Miistorinin Banka togdim etdiyi olago vasitesi ilo Banka
Unvanlanan miraciatlor birbasa Miistori torofindon edilmis hesab edilir. Bu sobabdon Miistori
homin iinvanda yasamasa/telefon némrasine sahib olmasa da lazimi1 qaydada catdirilmis hesab
olunur va homin alags vasitalarindon galon miracistlori gabul etmamok barads Miistori Banka
moalumat veranadok miracistlorin gobulu ilo bagli Bank heg bir masuliyyat dasimur.

12.8. Miistari bank xidmatlorindan istifade zamani garsilasdigi ¢atinliklor va suallarla slagodar
muraciatlorini Azarbaycan Respublikasinin Morkazi Bankina +994124935058 telefon nomrasi vo
ya +99412966 qaynar Xattindan istifads etmokls linvanlaya bilor.
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