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Sahmdarin muracisti

Yelo Bankin ssas seshmdari olaraq Bankin ilk Dayaniqgli inki§of Hesabatini taqdim etmakden mamnunam.
Bu hesabat dayaniglilig prinsiplerinin strategiyamizda, gundslik fealiyyetimizde wve korporativ
madaniyyatimizde neca yer aldigini gostarir.

Dayanigli inkisaf saglam idareetms, sosial masuliyyst ve atraf muihite qaygi ile six baglidir. Yelo Bank-in
otraf muhite tesirin azaldilmasi, maliyye inklUzivliyinin artirilmasi ve icmalarin inkisafina destek
tesebbusleri bu prinsiplerin isimizin her sahesine ardicil sekilde tetbiq olundugunu slbut edir. Bu
yanasma ham sosial, hem de ekoloji musbst nsticeler yaradaragq Bankin béyims strategiyasini
guclandirir.

Bir sshmdar kimi man Bankin bu istigamatdsaki yolunu tam deastaklasyirem ve maliyye naticalsrinin daha
genis sosial ve ekoloji magsadlerle uzlasdirilmasinin vacibliyini yiikssk giymatlandirirem. idare Heyeati ilo
six emakdasliq ederek dayaniqliliq prinsiplerinin strateji planlasdirmaya, risklerin idare olunmasina ve
uzunmuddetli deyer yaratma prosesine semarali sekilds integrasiyasini tamin etmays c¢alisirig.

davam etdiracak.

Hoérmetls,
Marina Kulisova
Yelo Bank ASC-nin Sehmdari




idare Heyati sadrinin miracisti

Bziz teraefdaslarimiz ve mustarilarimiz,

Yelo Bank-in ilk Dayanigli inkisaf Hesabatini tagdim etmsakdan mamnunlug duyuram. Bu hesabat bizim
masuliyyatli inkisaf, seffaflig ve uzunmuiddatli deyer yaratmaq istigamstinde gérdlyumuz islerin real
gostericisidir. Dayanigliliq prinsiplerini fealiyystimizin butlin sahalarine tetbiq ederak, sldsa etdiyimiz
naticalari Azerbaycanin igtisadi, sosial ve ekoloji prioritetleri ils uygunlasdirmaga ¢alisirig.

2024-cl ilde maliyye sabitliyimizi glclendirdik, mUsteriler Ggln regemsal hslleri genislendirdik ve
ekoloji, sosial, idareetma (ESI) prinsiplarini isimize inteqrasiya etmays basladig. ©mealiyyat semaraliliy-
ini artirdig, innovativ mahsullar tegdim etdik ve gevik, bacarigli komanda formalasdirmagqg tgin emaek-
daslarimizin inkisafina sermaye qoyduq. Dinamik igtisadi seraite baxmayaraqg, sabit nsticelerimizi
goruyarag musteri munasibatlarini moéhkemlandirdik ve etibarli maliyye terefdasi movgeyimizi
guclendirdik.

Maliyye gostericilarimiz de bu yanasmani tasdiglayir: 42.8 milyon manat xalis manfest alde etmisik,
aktivlarimizi ise 1.26 milyard manata ¢atdirmisiq. Kredit ve depozit portfellerindski artim musterilerim-

izin etimadini ve biznes modelimizin davamliligini gostarir.

Hazirda Bankimizda 1,200-den ¢ox emakdasin yer aldigi isinde pesakar ve gucli komanda ¢alisir.
Onlarin ezmkarligi Bankin har bir sahasina guc verir. Bu il emakdaslarimizin hem karyera, ham de saxsi
inkisafini destakleyen programlar hayata kegirdik, 8,300 saatdan ¢ox talim teqdim etdik, saglam hayat
tarzini tosviq etmak Ugln yeni imkanlar yaratdiq.

Ekoloji dayanigliliga da xtsusi 6nam veririk. 2024-cU ilde her yeni emansatgi Ugln bir agac akilmaesi
tasebbuslne basladig ve neaticeds 1,500 agac skildi. Bu tasabbus daha yasil muhitin formalasmasi-
na ve karbon emissiyalarinin azalmasina tohfe verdi. Resurslardan istifadenin optimallasdirilmasi ila
yanasi, hem emekdaslarimiz, hem ds ictimaiyyst arasinda ekoloji mesuliyystin tasvigine digqget yetirir-
ik. Bu istigametda Ekoloji ve Sosial idareetmas Sistemi siyasatini tatbiq edsrak risklarin idars olunmasini
guclendirdik.

Bu hesabatda vyer alan ugurlar emakdaslarimizin, musterilerimizin, sehmdarlarimizin ve teref-
daslarimizin birge saylerinin naticesidir. Dastayiniz ve etibariniz Ggln tasekkur edirik. Geleceakds Yelo
Bank dayaniglilig sahasindas yenilikler etmaye, emakdasliglari gliclandirmaye ve ilhamlandiran tessb-

bUsler gostarmaye davam edacak. Magsadimiz igtisadi ugurla ekoloji measuliyyati birlesdirarak ham bu

gun, hem da galacak naesillar Gglin deyer yaratmagdir. iy @ d — _‘:

- & )/. T .y,

Hormetls,
Anar Hesanov

Sehmdar ve Yelo Bank ASC-nin idare Heyatinin sedri
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3. Hesabat hagqginda 4. Yelo Bank ilk baxisda

Hesabatin ¢ercivesi, osas nailiyyetler
ohata dairesi vo hududlari

Bu Hesabat dayanigli inkisaf sahsasinde genis taninan
Qlobal Hesabat Tessebblsl (GRI) Standartlarina uygun
olaraq hazirlanmigdir. Hesabatin tertibi zamani, Bank
hamcinin faaliyyetinin  global dayanigliliq prioritetlerine
uygun olmasini temin etmak magsadile, Birlesmis Millstler
Teskilatinin (BMT) Dayanigli inkisaf Megsedlerini (SDG-ler)
de nazare almisdrr.

Hesabat Yelo Bankin 1 yanvar — 31 dekabr 2024-cu il tarixlerini shate edean Azarbaycandaki
ameliyyatlarini 6zinde birlesdirir. O, Bankin batdn filiallarini, Bas ofisini, hemginin esas maliyye ve Porakends kredit
emeoliyyat fealiyystlerini ehate edir. Hesabatda teqdim olunan mealumatlar Yelo Bank taersefinden birbasa Ui clivler (AZN) Xalis manfest (AZN) portfeli (AZN)
idare olunan ve nazaret edilan faaliyystlere asaslanir. ©hata olunmayan sahs ve ya melumat ayrica ve
seffaf sekilde geyd edilir. Deqgiq melumat mévcud olmadiqgda, esaslandirilmis texminlsr ve ferziyyslerden 1 . 26 bln 42 .8 m ln 257.5 m ln
istifade olunmus, bu cUr hallarda melumatin seffafligl, duzgunliyl ve ardicilligr temin etmak Ugun
muvafig izahlar teqdim edilmisdir. Yelo Bank musteqil qurum kimi fealiyyet gosterir ve Bas ofisi Baki
soherinde, Hesen bay Zardabi prospekti 81K Unvaninda yerlasir.

) Sahibkar kredit Sahibkar kredit
Yelo Bankin hazirki ilk Dayanigli Inkisaf Hesabatinin nasri seffafligin ve hesabatliligin artirilmasi, hemginin portfeli (AZN) portfeli (AZN) Depozit portfeli — (AZN)
maragll teraflere Bankin etraf muhit, sosial ve idareetma sahslerindseki faaliyysti baradse hertarefli

melumat teqdim edilmasi baximindan mihim addimdir. 456,3 m I_n 123.3 m I_n 949.7 m I.n

Hesabatla bagli her hansi sual ve ya rayinizi
info@yelo.az elektron Unvanina géndare bilarsiniz. Filiallarin sayi — 21
ipoteka portfeli (AZN) Bankomatlarin sayi (8 regemsal filial daxil olmagla)

78.5 mln o1 21

Iscilerin sayi

1153
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5. Uzvlik

Yelo Bank mesuliyystli bankgiligi, dayanigli maliyyeni ve maliyye sektorunda pesekar inkisafi tesvig
etmak magsadile aparici milli ve beynalxalg assosiasiyalarda feal istirak edir. Bu Gzvlikler vasitesile
Bank igtisadi inkisaf, idarsetmeanin tekmillesdirilmasi, maliyye inklUzivliyi ve gender beraberliyi
movzularinda dialoga tohfe verir. 2024-cU il Uzre Yelo Bank asagidaki taskilatlarin Gzvidar:

= Azerbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA): ABA-nIn bir Gzvl kimi Yelo Bank emakdasliq ve gabaqcil
maliyye tacrubslarinin tesviqi vasitasile Azerbaycanin bank sektorunun inkisafina feal téhfs verir.

= Azerbaycanda Amerika Ticaret Palatasi (AmMCham): AmCham-a Uzvlik vasitesile Yelo Bank
korporativ idareetma standartlarinin tekmillasdirilmasine ve seffaf, investisiva yonumli slverisli
biznes muhitinin tasvigine yonalmis birgse tesebbuslards istirak edir.

= Alman-Azerbaycan Ticarst Palatasi (AHK): AHK Uzvliyl Yelo Bankin Almaniya ve Azerbaycan
arasinda ikiterefli ticaret muizakirslerinde ve innovasiyaya esaslanan maliyye emekdasliglarinda
istirakini destaklayir. Bankin idare Heyatinin sadri, AHK-nin idare Heystinin sadri olarag, bu strateji
alageni vurgulayir ve ikitarafli emakdasliq ve bilik mibadilssini daha da guclandirir.

= Mikromaliyye Markazi (MFC): MFC-nin UzvU olaraqg Yelo Bank Azerbaycanda maliyye inklizivliyinin
inkisafina ve mikromaliyye tesebbuslarinin glclendirilmasina tohfe verir, an yaxsi regional tacribslari
paylasir ve tetbig edir.

*  Pesokar Maliyye Menecerleari Assosiasiyasi (PMMA): Yelo Bankin PMMA-da istiraki onun maliyye
savadliliginin ytkssldilmesine ve maliyye menecmenti muitexessislerinin pessakar inkisafina verdiyi
onami nimayis etdirir.

= Azerbaycan Respublikasi Sahibkarlar (i§agét0renler) Toskilatlari Milli Konfederasiyasi (ASK): ASK
UzvlayU vasitesile Bank sahibkarligi, 6zsl sektorun inkisafini ve davamli igtisadi inkisafi tesviq eden
tasebbusleri destaklayir.

=  Qadinlarin  Guclendirilmesi Prinsipleri (WEPs): WEP-lere qosulmagla, Yelo Bank gender
beraberliyine, mixtslifliye ve teskilatin butln seviyyelerinde qadinlarin selahiyyetlerinin artirilmasini
destekladiyini bir daha tesdigleayir.

6. Mukafatlar ve Teltifler

©n innovativ Korporativ Rebrending Strategiyasi Azerbaycan 2020

. NUfuzlu beynalxalg nesr Capital Finance International (CFl.co) terefindan Nikoil Bankdan Yelo Banka
ugurlu rebrending ve onun maliyye ve korporativ madeniyyate yeni yanasma kursunu teyin edan
"Daha Parlag Bankgilig" starini taniyarag mukafatlandirilib.

2022-ci ilds Visa Platinum Kartin an Boyuk Artimi

»  Visa international global odenis sistemi tarafinden Bankin premium kart takliflerinin ugurlu tasvigi ve
artimini giymatlandirilarek teqdim olunub.

Azearbaycan Banklar Assosiasiyasinin (ABA) Miikafatlari: Yelo Bank genis miqyasl faaliyyatine
gora ananavi “Bankeiliq Mukafatlar” tadbirlarinde ABA tarafindan ardicil olaraq giymatlandirilib:
= Bankgiliqg Miukafatlari 2024 (3 Kateqoriyada Qiymatlandirilib):
= Korporativ Sosial Masuliyyet;

= Tohsil Destakgisi;

= Dayanigli Bankgilig Layihsleri (ESI - Ekoloji, Sosial ve idareetms).
*  Bankgiliq Mikafatlar 2022 (5 Kateqoriya UGzra Qalib):

= Korporativ Sosial Masuliyyat;

= Tehsilin en feal destakgisi;

= Elektron bankgilig;
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= Nagdsiz ddenislerin tasviqgi sahasinds faaliyyati ile secilan ABA Uzv(;
= Ragemsal 6danislerds tehlukssizlik Uzrs tahsil.
Digar ®hamiyyatli Mikafatlar:
« ilin Banki 2021
= Caspian Business Award 2021 merasiminde Bankin Umumi dinamik naticsleri, xidmat
sebekesinin  yenilenmesi ve il erzinde vyeni onlayn xidmetlerin istifadeye verilmesi
qgiymatlandirilerek mukafatlandirilib.
= 2024-cl ilin on yaxsi terefdasi
= Ekologiya ve Tebii Servetler Nazirliyi terefinden “Yasil Gelacek” platformasi ¢ergivesinde
agacskma kampaniyasina destek verdiyine ve 1500-dan ¢ox agacin akilmasi ile naticalanan
“Yasil ©manet” kampaniyasinin heyata kegirilmasine gore teltif edilib.
= Sosial istirakin artirilmasi ve gender baraberliyinin desteklanmasi sahasinde korporativ lider
= Qadinlarin  Guclendirilmasi  Prinsiplarine (WEPs) uygunluguna goére Birloasmis Millstler
Teskilatinin inkisaf Programinin (UNDP) Baki ofisi tersfinden “Sosial istirakin artirilmasi ve gender
beraberliyinin destekleanmasi sahesinds korporativ lider” kimi taninib.

NEW
YEAR
PARTY
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7. Yelo Bank haqqinda

7. inkisaf tarixgesi

Yelo Bankin inkisaf yolu 1994-cu ilde umumi bank lisenziyasi
altinda “Ulper” Sehmdar Kommersiya Banki kimi tesis
edildiyi vaxtdan baslayib.

2002-ci ilde Bank “Nikoil” ASC investisiya ve Ticaret Banki adini gsbul etdikden sonra, Nikoil QSC-nin
nezarst payini elde ederek yeni inkisaf merhslesine gedem qoydu. Bu strateji kegid tekce mulkiyyet
strukturunun transformasiyasini deyil, hem de Azerbaycan Respublikasi Markezi Bankinin (ARMB) 2002-ci

ilin may ayinda verdiyi 203 sayli tam bank lisenziyasi esasinda emsliyyatlarin baslanmasini eks etdirirdi.

Sehmdar strukturunda daha bir deyisiklik 2008-ci ilin iyul ayinda "Topaz Investments Limited" QSC-nin

Bankin nazarst payini aldigi zaman bas verdi.

2019-cu ilin noyabrinda slametdar bir merhele bas verdi: Bankin hazirki béyik sehmdari xanim Marina
Kulisova hem institusional yenidenqurma, hem de yeni Yelo Bank kimliyi altinda cesarstli rebrendingi
ahate eden genigsmiqyasli transformasiya baslatdi. “Daha Parlag Bankgilig” stari ile rebrending sadalik,
soffaflig ve musteri yonUmli innovasiyaya dogru yenilenmis dhdsliyi sks etdirirdi. MUasir logo ve vizual
kimliyin tetbiqi, maliyye xidmetlerini daha slgatan, celbedici ve maraqli tereflerin deyisen ehtiyaclarina

uygunlasdirmaga yénslmis bankgiliga musbst, perspektivli bir yanasma tetbiq etdi.

Yelo Bank dayisiklikler gergivesinde institusional esaslarini ve strateji istigamstini méhkemlendirmeye
davam etdi. Ugurlu rebrendingdan sonra "Topaz Investments Limited" QSC Bankdan tamamils ¢ixmaqg
ve bUtln sehmlarini xanim Marina Kulisova ve cenab Anar Hasanova (indiki CEO ve idars Heyatinin sadri)
satmagq gararina gsldi. Bank, innovasiya, fealiyyst dayanigliligr ve davamli inkisafi hadsflayan yenilanmis

icragi heyeti garsilayaraq, yeni liderlik merhelesine gedem qoydu.

Guclendirilmis institusional temel sayesinde Yelo Bank maliyye sabitliyi, intizamli inkisaf ve artan
menfestlilikle xarakterize olunan dayanigli merheleye daxil olmusdur. Bank kapital movgeyini
mohkemlendirerek kredit portfelinin keyfiyyesti, diversifikasiyasi ve dayanigliligini artirmisdir. Ssas
bankgiliq fealiyystlerinin sabit genigslenmesi ve muxtelif gelir menbelerinin artan payr menfestliliyi daha
da guclendirmisdir. Kredit portfelinin esas segmentler Uzre balansli inkisafi ise Bankin 6lke igtisadiyyatini

desteklameak megsaedini bir daha tesdiglemisdir.

YELO BANK ASC
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institusional glcleanms ile yanasl, Bank paytaxtda ve regionlarda filial sebeksasini genislandirerak 6lke
Uzre fealiyyst migyasini artirmisdir. Gostardiyi xidmsatlerin sl¢atanligini artirmaqg meagsadi ile yeni formatli
Regemsal Filiallar istifadeye verilmisdir. Bu filiallar musterilere regemsal bank xidmetlerinden rahat
sokilde istifade etmsleri UgUn vyerinde destek verir. Bununla yanasi, tam xidmetli filiallarin

genislendirilmesi de davam edir ki, bu da maliyye xidmetlerine ¢ixis imkanlarini 6lke Uzre daha da artirir.

Bu qin Yelo Bank strateji transformasiya, investisiya ve mustariyonUmll innovasiyalar Gzerinde
qurulmus, muasir ve irsliye baxan maliyye institutu kimi fealiyyst gosterir. GUclu idareetma, mdhkem
maliyye dayanigligi ve davamliliga sadigliyi sayasinde Bank musterilar, emekdaslar, yerli cemiyyst ve
sehmdarlar UGglUn uzunmuddstli deyer yaradir ve Azerbaycanda daha inkliziv ve davamli maliyye

ekosisteminin formalagsmasina téhfe verir.

7.2. Sshmdarlarin strukturu

Marina Valeryevna Kulisova 98.94%
Anar Cingiz Hesanov 0.96%
ISR holding LLC 0.10%

7.3. Baxig, missiya, deyarler

Baxigimiz - Slgatan ve istifadesi asan maliyye hslleri vasitesile ferdler ve sahibkarlar tgln gundslik
hayati asanlasdiran etibarli terefdas olmag.

Missiya - Biz shalinin ve sahibkarlarin bank tecrtbesini yenilemek Ugln yeniliklere agiq pesskarlar
komanda ile islayirik. MuUsterilerimizle birlikde Azerbaycanda maliyye xidmsetlerine yeni imkanlar ve

ideyalar gatirir, cevik ve saffaf xidmatimizle onlarin daha béyik ugurlarina téhfe veririk.

Doayorlarimiz

Oncae miisteri: Her addimimizda mistesrilerimizi ve onlarin gdzlentilerini nezere aliriq. Hadsfimiz etibarl,

uzunmuddetli ve dayanigli emekdaslig qurmaqdir.
Sadsliyi Gstiin tuturug: Unsiyystimizi sads, xidmat ve proseslarimizi rahat edan hall yollari secirik.

Yeniliklara acigig: Her zaman yeni yanasmalari sinayirig. MUstsrilarimizin bank tecribaslarini daim inkisaf
etdiracek reqemsal hallare Ustlnlik veririk.

Evni meagsed Uglin ¢alisiriq: Hedeflere catmagq liglin tesebblis gdsterir ve birlikde calisirig. isimizi garsiligli
inam ve mesuliyyeat Uzerinde qururug.
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7.4. Strateji maqgsadler

Yelo Bankin strategiyasi etimad, innovasiya ve mesuliyyetli inkisaf prinsiplerine esaslanir. Ferdi sexsleri,
mikro, kigik ve orta bizneslsari ugura aparan yolda destaklemak missiyamizi rehber tutaraq, miasir, rahat
ve musteri yonumlU hellerle gundelik heyati asanlasdiran etibarli ve uzunmuddetli maliyye terefdasi

olmagi haedeflayirik

Strateji istigametimiz maliyye glcu, regemsal transformasiya ve dayanigliligr birlesdirir. 2024-cU ilde
Yelo Bank mohkem biznes performansi gostermis, dustnulmus idareetme yanasmasi ve fealiyyet
davamliligini eks etdiran gicld kapital mévgeyini goruyub saxlamisdir. Bu sabitlik, Banki Azerbaycanin an
dinamik, innovativ ve dayanigli maliyye institutlarindan birine gevirmek Uzre uzunmuddstli baxigimizi

inkisaf etdirmek Ggin moéhkem zemin yaradir.
2024-2026-ci illar Uzra strateji dovr ligiin Bankin biznes maqgsadlarine asagidakilar daxildir:

Kredit portfeli 1 milyarddan yuxari olan Bank olmaqg
Mikro segmentde aparici istirakgilar sirasinda galmagqg
Perakende satis segmentinde glcleanmak ve genislenmek

Kicik ve orta biznes (KOB) segmentinde mdvcud mdévgeyi gorumagqg

inki§qf strategiyasi bes asas prioritetdon ibaratdir:

1. Musteri yonumlu inkisaf — Bank ve geyri-bank xidmsatlerini inteqrasiya ederek fiziki sexslarin ve
musassisalarin maliyye ehtiyaclarini garsilamag.

2. Ragemsal innovasiya - Regamsal kanallarin genislandirilmasi, melumatlara esaslanan analitik
anlayislarin tetbigi ve musterilerin calb edilmasi ve maliyys savadliligi Ggln takmillesdirilmis aletlarin
teqdim edilmasi.

3. Dayanigliliq va ESi integrasiyasi — &traf muhit, sosial ve idareetmsa prinsiplarinin bitin amaliyyatlara
daxil edilmasi, WEPs brendi altinda gadin sahibkarliginin destaklanmasi, ekoloji cehatdan saglam
tosebbslerin tesvigi ve yeni teleblere uydun olaraq ESi risklerin idareetmasinin integrasiyasi.

4. Terefdasliq ve ekosistemin inkisafi — KOBIA, igtisadiyyat Nazirliyi ve Kend Tesarrifati Nazirliyi kimi
dovlst qurumlari ile emakdasligin glclandirilmaesi ve fintech tarafdasliglari, hakatonlar ve regemsal
tasebbuUsler vasitesile Azarbaycanin innovasiya ve startap ekosistemina tohfe vermak.

5. insanlar ve Madaniyyst — “Mamnunlug, Natica, Oyrenma va Qaydi” deyerlarine ssaslanan is muhitini
inkisaf etdirmak, iscilerin davamli pesakar inkisafini, mesgullugunu ve rifahini tamin etmak.

Biznesin aktivlagdirici amillari:

1. Perakends, Mikro ve KOB segmentleri tgiin mehsul inkisafina tam uygunlasan ¢evik is Usulu.
2. Asagidaki sahealer davamli olaraq takmillesdirilecak

a. lstifadeci tecribesi

b. Biznes proseslerinin avtomatlasdirilmasi

c. Ekosistem dayerinin yaradilmasi

d. Qabaqgcil mUsteri analitikasi, o cimlaeden avtomatlasdirilmis gerar gebuletma.

YELO BANK ASC
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7.5. Musahida Surasi

Marina Kuligova
Misahide Surasinin ve Korporativ idareetme Komitesinin sedri

Marina Kulisova 2016-ci ilden Musahide Surasinin sedri vezifesinde ¢alisir.

Xanim Kulisova investisiyalarin idare edilmesi, strateji inkisaf ve konsalting xidmetleri sahesinde 20 ilden
artiq tecribesye malik biznes pesekaridir. O, Avropa ittifoql, Turkiye ve Azerbaycanda investisiya
maslehati ve kommersiya dasinmaz emlak layihelerinde ixtisaslasmis bir nege beynalxalg investisiya
idaragiliyi sirkstinin tesisgisi ve seshmdaridir.

O, Azarbaycan Qerb Universitetinde Makro ve Mikroigtisadiyyat Uzre bakalavr, habels Nottingem Trent
Universitetinda (Birlesmis Kralliq) Biznes Uzre bakalavr ve magistr deracalarine malikdir.

Xanim Kulisova Azerbaycan Respublikasinin vetandasidir ve ingilis, fransiz ve rus dillarini mtkemmesl bilir.

Tomas Engelhardt

Musahids Surasinin mustaqil Gzvu ve Audit Komitssinin sadri
Coanab Tomas Engelhardt 2023-cU ilds Yelo Bankin Mlsahide Surasina mustaqil tzv kimi tayin edilmisdir.

Coanab Engelhardt 20 ilden artig beynalxalg idarsetma tacribasine malik, mikromaliyye ve maliyye
institutlarinin inkisafi Gzre ixtisaslagmis glclt bank pesskaridir. O, muxtslif bazar muhitlerinde rehber
vezifalarde ¢alisaraq mikromaliyye institutlarinin tam xidmet gosteren banklara ¢evrilmasinds asas rol
oynayib. 2002-ci ilde o, Azerbaycan Mikromaliyyslasdirma Bankinin (indiki Access Bank) ilk Bas
Meneceri olub ve burada beynelxalg seshmdarlarla yanasi qurumun yaradilmasinda ve inkisafinda ssas
rol oynayib.

Endryu Pospielovski

Misahide Surasinin misteqil Gizvii ve Risklerin idare Edilmesi Komitesinin sadri

Coenab Endryu Pospielovuski 2021-ci ilin iyun ayinda Yelo Bankin Musahide Surasina mustaqil Gzv kimi
toyin edilib.

O, Azerbaycan da daxil olmagla, 20-den gox 6lkede 20 ilden ¢ox idaragilik ve konsalting tecribesi olan
bank ve maliyye sektoru pesokaridir. Dr. Pospielovski mikromaliyye ve KOB-a yonslmis maliyye
institutlari Ggln strateji maslahat ve kouging xidmatlerinde ixtisaslasir.

Coanab Pospielovski Yelo Bankdaki rolundan slave, Bank Lviv (Ukrayna), Credo Bank (GUrcUstan), 3Bank
(Serbiya) ve KMF Bank (Qazaxistan) daxil olmagla, bir sira regional maliyys institutlarinin Muisahide
Surasinda xidmat edir. O, hamginin Yelo Bankin Risklarin idare Edilmasi Komitesina sadrlik edir, genis
beynalxalg tacribasila Bankin idars edilmasine ve risklere nazarsts tohfs verir.

Dr. Pospielovski London Universitet Kollecinde ©razi Tedgiqatlari (Sergi Avropa ve Rusiya) Uzre magistr
daracasi ve MUasir tarix Uzre felsefe doktoru deracaesi almisdir.

O, Britaniya vetendasidir, ingilis ve rus dillerini serbast bilir, serb, alman ve fransiz dillerinds ise temal
biliklere malikdir.
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7.6 idare Heyeti

Anar Hesanov
idare Heystinin sadri, CEO

Anar Hesenov biznesin inkisafi, satig, perakende emseliyyatlar, korporativ riskler ve insan kapitalinin
idars edilmasi sahslerinde 20 ilden artiq idaragilik tacribasine malik bank pesakaridir.

Onun rolu biznesin inkisafi, satis, korporativ idareetma, komplayens, risklerin idare edilmasi, iT ve
ameoaliyyat semaraliliyi de daxil olmagla mihim bank sahslerine nazarst istiqgamatinds genislanmisdir.
Coenab Hesenovun rahberliyi altinda Yelo Bank perakends ve KOB sahesinde faaliyyatini glclandirib,
qabagceil regemsal transformasiya tessebbuslarini, optimallasdirilmis teskilati prosesleri ve musteri
tacrlbesini takmillesdirib. O, strateji istigamatin muisyyan edilmasinds, biznes magsadlarinin risklerin
idare edilmasi ¢ergivaleri ile uygunlasdirilmasinda ve Bankin uzunmuddstli davamli inkisafinin temin

edilmesinde asas rol oynayir.

O, maliyye ve kredit Uzre bakalaur derecesini Azerbaycan Déulst igtisad Universitetinds, magistr
deracaesini ise Pensilvaniya Universitetinin Ali Bank Meaktsabinds alib.

Sabuhi Suleymanov

idars Heyetinin (izvii, Bas Risk inzibatgisi

Bank sektorunda 20 illik tacribays ve guicli maliyye tacribasine malik olan canab Sidleymanov biznesls
bagli risklers, risklerin idare edilmasi strategiyalarinin hazirlanmasina, normativlere uygunluga ve risk
limitlerine nezarst eden rehber vezifelerde ¢alismisdir.

Yelo Bankda o, mUsessise Uzre risklerin idare edilmasina rahberlik edir, daxili ve normativ standartlara
riayet olunmasini temin edir, kredit portfeline nezaret edir ve maliyye, emsliyyat ve bazar risklerinin
azaldilmasi Ggln gerarlarin gebul edilmasine rehberlik edir, Bankin sabitliyine ve davamli inkisafina tohfe

verir.

O, Milli Aviasiya Akademiyasinin mazunudur.

Emil Dusdurov

idare Heystinin zvi, Bas Maliyys Direktoru

Emil Dusdurov maliyye sektorunda 20 illik tecribeaye malikdir, aparici maliyye institutlarinda muxtslif
rehber vezifelerde ¢calismisdir.

Yelo Bankda o, maliyye strategiyasi, budcae tertibi, hesabat, galirlilik tehlili ve normativlere uygunluga
nezarat edir. O, igtisadi semeralilik tesebbuslari, maliyye risklerinin idare edilmasi ve faaliyystin
monitoringinde faal istirak edir,bdyimani, investisiya planlarini ve davamli fealiyyesti destaklemak Ugun

Bankin maliyye meanbsalarinin semarali bolisdUrilmasini temin edir.

Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti mazunudur ve ACCA-nin sertifikatli Gzviddr.
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Gunay Calilova

idars Heyetinin (izvii, Parakends Bankgiliq lizre Bas Direktor

GuUnay Calilova maliyye sektorunda 20 illik tecribaye malik bank pessakaridir. O, marketing, mahsul
inkisafi, perakende satis ve kart emeliyyatlari Uzre ixtisaslagmisdir.

Yelo Bankda o, perakande bankgilig xidmatlarine nazarst edir, musterilarin slde edilmasi ve saxlanilmasi
tasebbuUslerini hayata kegirir, filial ve regemsal bank sebekslerini idare edir ve mustari ehtiyaclarina
cavab veren innovativ mehsullarin yaradilmasini temin edir. Onun rehberliyi altinda Bankin musteri

tacrlbaesi, bazarin genislendirilmasi ve mahsul innovasiyalari sahsleri inkisaf etdirilir.

O, Azarbaycan Dévlet igtisad Universitetinde Maliyye ve Kredit Uzre bakalavr, Vorvik Universitetindsisa
MBA deracasi alib.

Elsan Pirmaliyev

idars Heyetinin (izvii, Biznes Bankgiliq lizre Bas Direktor

Elsen Pirmaliyev mikro, KOB ve perakends bankgilig, satis ve biznesin inkisafi Uzre ixtisaslasaraq,
bank sahasinds 20 illik tecribeaye malikdir.

Yelo Bankda o, biznes bankgilig emaliyyatlarina rehberlik edir, mUstari yonimlid maliyye
mahsullarin hazirlanmasini tamin edir, korporativ ve KOB musterilerils strateji slagslari idare edir.

O, Bankin biznes portfelinin genislendiriimasina, xidmat keyfiyystinin yaxsilasdirilmasina, gslirlerin
artimina tekan verilmasine ve korporativ ve kigcik ve orta sahibkarlig bankgiligi segmentlerinde Bankin
reqabat gabiliyystinin glclandirilmasine cavabdehdir.

O, Azerbaycan Kooperasiya Universitetinde MUhasibat Ugotu ve Audit Uzre bakalavr ve magistr
deracesi alib.
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8. Yelo Bankin Biznes modeli ve xidmatlari

Bank eneneavi bankgiligi regemsal innovasiyalarla
birlesdiren, fziki sexsler, sahibkarlar ve KOB-lar ug¢un
tehlukesiz ve rahat helleri temin eden genis c¢esidde
mahsullar teklif edir. ©sas mahsullar ve xidmetler
parakends, mikro ve KOB segmentlar vasitesile taqdim
olunur.

8.1. Perakanda segmenti

2024-cU ilde Yelo Bank rahatligl, slgcatanligi ve dayanigliligr tasviq ederak ferdi musterilerin gundalik
maliyye ehtiyaclarini 6demak UGg¢ln hazirlanmis bir sira mahsul ve xidmsatler taklif etdi. ©sas mahsul ve
xidmetlere daxildir:

»  istehlak kreditlori: istehlak kreditlerinin genis ¢esidine nadd pul ve istehlak kreditleri, o climladen
amanat ve ya dasinmaz emlak teminati ile kreditler, ev almaq ve ya temir etmak Ugln ipoteka
kreditleri daxildir. Bu hallar mUstarilere sexsi xarclarini idare etmaye, emlaka investisiya goymaga ve
ya gozlenilmeaz maliyye talablerini hall etmays imkan veran ceviklik, rahatlig ve el¢atanlig temin
etmak Ugln hazirlanmisdir ve bunlarin hamisi Yelo Bankin regemsal platformalari ve filial sebekesi
terefinden dastaklenir. Bundan slave, Bank Yelo Kredit Kartini Yelo Mobil Tetbiqi (Yelo App) vasitesile
muUsterilere kredit imkanlarina daha asan ¢ixis imkani veran slave maliyye aleti kimi teqdim etdi.
Musteriler tetbigdeki kredit malumatlarini rahatligla izleye ve xarclerini asanligla idars eds bilerler.

= Hesablar va ®mansatlar: Yelo Yigim, Yelo Sabit ve Yelo Cevik kimi regemsal emanat mahsullari da
daxil olmagla cari ve emanat hesablari mustsrilere maliyyslerini tamamils onlayn idars etmaye
imkan verir. 2024-cu ilde teqdim olunan Yelo Flexible, mustarileri daha ¢ox maliyye azadligi ve
alcatanligiyla temin edearak, vigilmis faizleri itirmadaen, istenilan vaxt vesaitleri slave etmak ve ya
¢ixarmaqg imkani verir. Bu mehsullar genast madeniyyetini tesvig edir, eyni zamanda filial
ziyaratlerine ve kagiz Gzarinde olan proseslars ehtiyaci azaldir.

»  Kartlar ve Odenisler: Bank mixtelif misteri segmentleri Gglin uydunlasdirilmis tehlikesiz,
coxvalyutall ddenis halleri (RZN, USD, EUR) temin edan bir sira ddenis karti mahsullari - Yelo Card,
Yelo Premium ve Yelo Infinite Kart taklif edir. Kesbek ve diger Ustlnlikler masuliyystli ve semarali
maliyye idaragiliyini stimullasdirir. 2024-cu ilde tegdim olunan Infinite karti, daha yiksek emaliyyat
limitleri, seyahat sigortasi ve ekskliziv tarafdasliq endirimleri daxil olmagla genis UstUnlukler toklif
edir ki, bu da Bankin yUksak keyfiyyatli mahsul ¢esidini daha da guclendirir. .

8.2. Mikro ve KOB Segmenti

Yelo Bank hamginin kigik biznes ve mikro sahibkarlar Ggln inklUzivliyi tasviq eden ve igtisadi artimi

dastaklayen xUsusi maliyys halleri taqdim edir:

. Biznes kreditlari: Mikro biznes kreditleri, faizsiz KOB kreditleri, mikro biznes kredit kartlari ve Agro,
Sahibkarlidin inkisafi Fondu (EDF) ve Agrar Kredit ve Agrar Kredit ve inkisaf Agentliyinin (ACDA)

YELO BANK ASC
DAYANIQLI iNKISAF HESABATI 2024

kreditleri kimi sektora aid hsller ¢evik maliyyslesdirme variantlari, slgatan kredit limitleri ve
uygunlasdirilmis 6danis sertleri teqdim edarak, sahibkarlara ve kigik ve orta misssisslere emsliyyat
xerclerini idare etmays, genislanmeays sermaye gqoymadga ve davamli biznesin inkisafina kdmak
etmaye imkan verir.

* Hesablar, Nagd Pul vesaitlarinin idars edilmasi ve Pul kéglirmaleri: Biznes hesablari, goxvalyutali
hesablasmalar, yerli ve beynalxalq pul kdglUrmaleri, nagd pul vesaitlerinin idars edilmasi xidmatleri
ve bank zemanatlari KOB-lara emaliyyatlari sesmarali ve tahlikesiz sakilde idare etmaye komaek edir.

. POS Terminallar ve Mobil POS xidmati: Yelo Bank bizneslere hem snsnsvi POS terminallar, hem de
Mobil POS hallerini taqdim edir. Bu xidmatlar sayasinde sirketlar nagdsiz ddenisleri rahat sakilde
gebul eds bilirler. Mobil POS xidmseti ise biznese sadece smartfon vasitesile ddenisleri emal etmek
imkani yaradir, enensvi POS cihazlarina daha rahat ve serfeli alternativ kimi ¢ixis edir ve reqemsal

odanislerin genislanmasina tohfe verir.

8.3. Reagamsal transformasiya ve innovasiya

innovasiya ve regemsal transformasiya buglnkid bank sektorunda udurun esas amilleridir. Onlar
banklara inkisaf eden muistari ehtiyaclarina tez uygunlasmaga, emaliyyatlar optimallasdirmaga ve artan
regemsal igtisadiyyatda reqabat UstUnliyinl gorumaga imkan verir. Qabagcil texnologiyalarin tetbiqi ile
banklar daha sUretli, daha rahat ve tehlikssiz xidmatler teklif eds, eyni zamanda yeni mahsullar yarada,
daha agilli gerar gebul etmays ve transformativ musteri tecribslarini teqdim edae bilarlar.

Yelo Bank Azarbaycanda ragamsal yonimll bank kimi texnologiyanin imkanlarindan istifade edarak
innovativ. ve musteri U¢ln rahat maliyye mehsullari ve xidmsetleri teqdim edir. Onun regemsal
transformasiya strategiyasi perakands, mikro ve KOB segmentlarinds slgatanligi, rahatligr ve semaraliliyi
prioritetlesdirir, muasir ve mesuliyystli bank tacribesini tesvig edir. Masalan, kredit amaliyyatlarinda Yelo
Bank, avtomatlasdirilmig, melumat bazasina esaslanan garar gebul etmaye imkan veran, daha surstli ve
daha daqiq kredit proseslerini tamin eden ve mustari tacrlibasini artiran giymaetlandirme modellsrinden
istifade edir.

Regemsal bankgilig mahsullari

Yelo Bankin mobil ve internet bankgilig platformalari onun reqgemsal ekosisteminin temalini teskil edir.
Yelo App mustarilere hesablari idare etmak, pul kdgurmealari hayata kegirmak, hesablari 6demak, mobil
balansi artirmag, kredit Ggldn muraciet etmak ve depozitleri idare etmak imkani verir - bunlarin hamisi
derhal tesdiglamaler ve tam xidmet rahatligi ile hayata kegirilir. internet Bankgeiliq platformasi 24/7 qgiris,
sadelasdirilmis naviqasiya ve kommunal xidmatlser, nagliyyat vasiteleri Ugln rdsumlar ve sair Ugun
tehlUkesiz onlayn odenisler taklif edir ki, bu da filiallara getmek ehtiyacini azaldir. Bankin reqgeamsal
amanat mahsullari musterilere tam onlayn hesab agmadga, faizleri kapitallagdirmaga ve cerimaesiz vasait
¢ixarmaga imkan verir.

Yelo Bankin istifadaci yonimli reqemsal hallars sadigliyi yerli seviyyads nezsars ¢arpan taninma qazandi.
Yelo App Beynalxalq tedgiqat ve konsalting agentliyi olan Markswebb tarafinden mobil bankgiliq Uzre
mukammealiye gore yuksak giymatlandirilerak, 2022-ci ilde an rahat mobil bank tatbiqgi kimi 1-ci yers,
2023-cu ilde ise yerli bank tatbigleri arasinda 2-ci yers layiq gorulmusddr.

Regamsal mikrobiznes ve KOB xidmatleri

Yelo Bank sahibkarlar ve kigik biznesler Ugln regemsal imkanlarini Yelo Biznes App vasitesile
genislendirmisdir. Tetbig vergi 6denisleri, kreditlerin idare edilmesi ve Mobil POS terminal sifarisi kimi
funksiyalari bir arada teqdim edir. Mobil POS terminallari ise bizneslere istenilon mekanda kart
odanislerini gebul etmays imkan verir, gundalik emsaliyyatlari yingullesdirir ve nagd hesablasmadan
asililigi azaldir.
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Yelo Bank kigik mUsssissleri desteklemek megsedile mikro-biznesler Ugln rahat Mikro Biznes kredit
kartini, kend taesearrufati sahesinds fealiyyst gdsteran sahibkarlar Ggiln ise Agro Kredit kartini taqdim edib.
Bu innovativ mahsul biznes sahiblarine tam reqgemsal ve sads istifads imkanlari yaradaraq, hem ani, hem
de tekrarlanan xercleri daha gevik sekilde idare etmaye serait verir.

Regemsal filiallar

Yelo Bank Azerbaycanda regemsal bankgilig hsallerini genislendirmeye davam edir ve bank xidmatlerini
musteriler Gglin daha eslg¢atan, rahat ve semersli edir. Bankin reqemsal filial sebsekesi hem paytaxtda,
hem de regionlarda faaliyyet gosterersk, texnoloji innovasiyalarin musteriyonimld xidmetlerle
birlesdirilmasi istigametindaki naaliyyetlerini eks etdirir.

Bu proses 4 aprel 2022-ci ilde Agcabedide ilk regemsal filialin agiligi ile basladi ve Yelo Bankin
paytaxtdan kenarda muasir bank xidmetleri taqdim etmak missiyasinda bir baslangic merhaslesi oldu. Bu
ugura esaslananaraqg, Bank, 18 yanvar 2023-cu il tarixinde Xagmazda regemsal filial agaraq simala
dogru genislendi. Bu filial muUsterilerin 6zlUnexidmet terminallar vasitesile emeliyyatlar heyata
kegirmasine serait yaratdi, glndslik bank isine rahatliq ve siret qazandirdl. Regional inkisafini davam
etdiren Yelo Bank 20 sentyabr 2024-ci il tarixinde Samaxida tam regemsal filialini istifadeys verib.
Samaxi filiall bankin tam regemsal konsepsiyasini tecessim etdirir, mUsterilere bank amsaliyyatlarini
iscilerin birbasa garsiligli slagesi olmadan musteqil sekilde basa ¢atdirmaga imkan verir.

Yelo Bankin regemsal filial strategiyasi bank xidmetlarini her kes Ug¢un daha elgatan ve rahat etmek
magsadini dasiyan genis missiyasinin bir hissesidir. ©sas mehsullarin reqgemsallasdirilmasi ve filial
xidmetlerinin daha suretli ve senedsiz olmasi Ugun optimallasdirilmasi vasitesile Bank mdusteri
memnuniyyatini artirmaq ve Azerbaycan Uzre shats dairesini genislendirmek magsadi dasiyir.

Yelo Bank gelacekds, regemsal filial sebskesini genislandirmeyi, “Daha Parlag Bankgiliq” tecriubssini
daha gox regiona ¢atdirmagi ve Azerbaycanda regemsal bankgilig sahasinds lider mévgeyini daha da
mohkemlendirmeyi planlasdirir.
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9. Bhamiyyatli movzularin musyyen edilmasi
(©hamiyyatlilik giymetlandiriimasi)

Bank biznes smaliyyatlar ve maragli tersfler G¢lin en shemiyystli olan ekoloji, sosial ve idarsetms (ESI)
movzularini mUsyyan etmak ve prioritetlasdirmak magsadile shamiyystlilik giymaetlandirmaesini heyata
kegirdi.

Qlobal prioritetlare verdiyimiz shamiyyati gdstermak magqgsadile mUsayyen etdiyimiz har bir shamiyyatli
movzu BMT-nin mUvafig Davamli inki§of Magsadleri (SDG) ile alagslendirilmisdir. Cadval “Material
movzular ve onlarin SDG-lerle slagesi” Yelo Bankin tesebbdlslerinin maraqli tereflerimiz Ggln
uzunmuddetli deyer teqdim edarken davamlilig magsadlerine nece tohfe verdiyini gosterir

Cadval: 8hamiyyatli mévzular ve onlarin DiM-ls slagssi
BShemiyyetli Bizness tesir Bhemiyyet

movzu (1-10) dececesi
(1-10)
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= Daxili straf muhit izinin dlgulmesi

ve idare olunmasi;

= 1500 agac ekilmaesi de daxil olmagla

Yasil tegebbuslerin heyata kegirilmasi;

= Davamli sekilde deyigen milli ve

beynalxalq iglim risklerinin idars
edilmesi standartlarina uygunlagsmag
UgUn xarici maragli terefler ve

tenzimlsyicilerle emekdasliq.

* Regemsal senadlasmaenin,

elektron imzalarin ve
avtomatlasdirilmis daxili
proseslerin geniglendirilmis
istifadasini tamin etmakls
kagiz istehlakinin azaldilmasi
tasabbuslarinin hayata
kegirilmasi.

= Etibarlidaxili nezarst ve audit

funksiyalari ile desteklenan
Musahide Surasi ve idare Heyeti
terefinden aktiv nezaret sistemi
vasitasile aydin hesabatlilig
strukturlarinin gorunmasi

= Mitemadi agiglama, daxili audit

ve maragli tereflerle Unsiyyat
vasitssile saffafligin temin
edilmesi.

= Effektiv mUessise risklerinin idare

edilmesi gargivasinin temin
edilmasi;

= Mitemadi risk

giymeatlendirmalerinin aparilmasi.
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Bankin SDG-yae tohfesi

= Davranis Qaydalari, Maraglarin
Togqusmasi ve Cirkli Pullarin
Yuyulmasina Qarsi Mibarize
(AML) Siyasatlerinin tetbigi ve
muntezem olaraq yenileanmasi;

= Etik davranis ve AML Uzre isGi
heyatins talimlerin kegirilmasi.

= Ragabat qanunlarina riayst
etmok;

= ©dalstli kredit vermea
tecribslerinin tatbiqi.

= Milli vergi ganunlarina ve seffaf
vergi hesabatliligi tecribaslerine
uygunlugun temin edilmasi.

= Kibertohlikssizlik gergivasinin ve
malumatlarin gorunmasi
protokollarinin beynalxalg
standartlara uygun sakilde
guclandirilmasi;

= Malumatlarin maxfiliyi ve
informasiya tehlikesizliyi Gzre
isciler Ggtin macburi telimlerin
kegirilmasi.

= Musterilerden, isgilerden ve
terefdaslardan rey toplamaq
Ugun mintezem dialoglar ve
sorgular aparmag;

« ESi prioritetleri ve dayanigli
maliyys tesebbusleri Uzre esas
maragli tereflerle slage
saxlamagq.

= Sosial ve atraf muhit
tesebbuslerini desteklemak;

= Maliyye savadliligini ve genclarin
inkisafini tesvig etmek Ggun yerli
toskilatlarla emakdasliq etmak;

= Hodaf qoyulmus CSR layihaleri
vasitssile ictimai rifaha téhfe
vermak.

= Daha suretli, daha istifadegi
dostu ve slgatan musteri
xidmetleri tamin etmek tgln
regemsal bank platformalarinin
tekmillesdirilmesi;

= Xidmat keyfiyyatini ve
mamnuniyyatini davamli olarag
artirmagq Ugtn muasteri reylerinin
toplanmasi ve tahlili.

Shamiyyatli
movzu

Marketing ve
etiketleama

©mayin
saglamligi ve
tohllkasizliyi

Masqullug

©mak haqqi ve
is vaxti

Ayranma va
inkisaf

Fursetlerde
beraberlik

Bizness Shemiyyet Slageli SDG-ler
tasir decacesi
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5.6 5
QUALITY DECENT WORK AND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH
6.4 [¢)

Bankin SDG-ya tohfesi

= BUtlin kommunikasiya kanallari
vasitesile mehsul hagginda seffaf
ve daqiq malumatin temin
edilmaesi;

= Masuliyyatli reklam siyasstlerinin
aparilmasi, yanlis iddialardan
yayinmag ve etik marketing
tecrlbslerinin tesvig edilmasi.

= Milli emek ve tehlikesizlik
qaydalarina riayst olunmasini
temin etmek;

= Tehlikesiz ve saglam is muhitinin
gorunmasi.

= ©daletli ve seffaf ise gebul
tecrlbslerinin temin edilmasi,
butin namizedler Ggln beraber
imkanlarin temin edilmasi;

= ixtisasli mutexessisleri celb
etmak ve saxlamag tgin
reqabetli kompensasiya ve
muavinat paketleri taklif etmak;

= iscilerin celb olunmasina ve
mamnuniyyatine diggat yetirmak;

= Destaklsyici ve inklluziv i veri
madaniyyatinin tesviq edilmasi.

= ©®moak ganunvericiliyine uygun
olaraq is saatlar, istirahet
muddatleri ve mazuniyyet
hdquglari ils bagli aydin
siyasatlerin aparilmasi;

= Daxili beraberliyi ve isgilerin
rifahini tesviq etmaek UGglin emak
haqgaq strukturlarini ve
muavinatlerini mintezem olaraqg
nezerden kegirmak.

= Bltln sébelardes galisanlar tgiin
davamli pesekar telim ve
bacariglarin artirilmasi
imkanlarinin temin edilmasi;

= Karyera artimini ve daxili
mobillizasiyani desteklemek Ggun
liderlik ve mentorlug
programlarinin tetbiqi.

= ©daletliise gsbul, vezife yiksalisi
ve kompensasiya tecribaslerinin
ayri-segkilikden azad olmasini
temin etmak;

= Toskilatin bltln seviyyslerinde
gender balansinin ve inkltzivliyin
tesviq edilmaesi.
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BShamiyyatli Biznesa Shamiyyat
movzu tosir dacacsesi
(1-10) (1-10)

Maddi rifah 24 2
ve inkluzivlik :

Maliyye

.. W.. . 10 9.4
gostericilari

Ragamsallas- 7 44
dirma

innovasiya 7.6 5.6
Igtisadi tesirler 78 6.4
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Bankin SDG-yae tdhfesi

» Regemsal kanallar vasitssile bank

xidmetlerine slgatanligin artirilmasi;

* Asagdi ve orta galirli mlsterilerin maliyye

dayanigligini artirmag Ggln nezerde tutulmus
alverisli kredit ve emansat mahsullarinin taklif
edilmesi;

= Xususi maliyye helleri vasitasile sahibkarlara

ve kigik miessiselere destak.

= Uzunmuddatli dayanigliligi ve maragli

tereflerin etimadini artirmagq Ggin sabit
maliyya naticalerinin gorunmasi;

= Manfestliliyi artirmag tgln xerclerin agill

idars edilmasini ve resurslarin masuliyyatle
bolusdurilmasini temin etmak.

= Yelo App ve internet Bankgiliq platformalari

vasitesile reqemsal transformasiyanin inkisaf
etdirilmasi;

= Regionlarda regemsal filial sebekesinin

genislendirilmesi, 6ztinexidmat bankgiligi ve
kagizsiz emeliyyatlarin teklif edilmasi;

= Yelo Biznes App ve mobil POS halleri

vasitesile mikro ve KOB mustarileri Ggin
regemsal xidmetlerin artirilmasi.

= Musteri merkezli ve texnologiyaya esaslanan

haller hazirlamag tgun innovasiya
madaeniyyetini inkisaf etdirmaek;

= Dayisen bazar ehtiyaclarina uygun yeni

regemsal mahsullar ve xUsusiyyetlerin
teqdim edilmasi.

= KOB-un ve sahibkarligin maliyyslesdirilmasi

yolu ile milli igtisadi artima téhfe vermak;

= Masuliyyetli kreditloasma yolu ils is yerlarinin

yaradilmasini ve yerli biznesin inkisafini
desteklemak;

* Azerbaycan maliyye ekosistemini

glclandirmak tGgln butln tatbig olunan
vergileri 6demak ve manfesti yeniden
investisiya etmak.

10. igtisadi Performans

10.1. igtisadi deyerin yaradilmasi ve béliisdirilmasi

Yelo Bank 2024-cU ilde dayanigli inkisaf, emeliyyat semersliliyi ve maraqgli terefler Ggln deyer
yaradilmasi magsadini eks etdiren gucld maliyye neticeleri gdstermeye davam etdi. Musteri yonumli
innovasiyalar, pesekar maliyye idaregiliyi ve perakends ve biznes portfelinin genislendirilmaesi

sayesinde Bank Azerbaycanin igtisadi inkisafina verdiyi tohfeni glclandirdi.

2024-cu ilds xalis manfast perakends, mikro ve ipoteka krediti segmentlarindaki yuksak artim sayasinda
2023-cU ildeki 14.02 milyon AZN ile muqgayisads illik yekunda Ug¢ defe artaraq 42.76 milyon AZN-e ¢atib.
Golir vergisinden svvel Umumi menfest 44.07 milyon AZN-s teskil etdi. Bank hesabat dovrinde
dividend 6denisleri etmeyerek butln gslirlerini yeniden investisiya meqgsadile saxlamisdir.

Asagidaki cadvelde Bankin maliyys gdstericileri ve dayer bolglsi Umumilasdirilmis sekilde teqdim olunur.

Cadval: Yaradilmig ve bolisdirilmus iqtisadi deyer (RZN)

Gosterici 2022 2023 2024
Xalis manfeast 5,624,000 14,017,000 42,763,000
Golir vergisindan svval Umumi
5,624,000 14,017,000 44,072,000

manfaat

10.2. Maliyye sabitliyi ve bazarda movcudluq

Yelo Bank gucli maliyye veziyystini ve sabit inkisaf trayektoriyasini goruyub saxlayir. 31 dekabr 2024-cU
iL tarixine cemi aktivler 1.26 milyard AZN, macmu kapital ise 2023-cu ildeki 86.3 milyon AZN-dan
ehamiyystli derecads artaraq 129.0 milyon AZN-s ¢atib.

Bankin diversifikasiya olunmus kredit portfeli esas mustari seqmentloari Uzre davamli
genislanma nimayis etdirir:

= Sahibkar kreditlari: 456.3 milyon AZN (125% illik)

= Poarakands kreditlar: 257.5 milyon AZN (127% illik)

« ipoteka kreditlari: 78.5 milyon AZN (113% illik)

= Korporativ kreditlar: 123.3 milyon AZN (15% illik)

Yelo Bankin amanat portfeli 949.7 milyon AZN taskil edib ki, bu da muUsterilarin davamli etimadini eks
etdirir. Kreditlorin aktivlere nisbati 73%, amanetlarin aktivlore nisbeti ise 75% teskil ederek
balanslasdirilmis ve dayanigli maliyye vasitegiliyini gosterir.
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Coadval: ©sas Balans Gostaricilori (ARZN)

Gostericiler 2022 2023 2024
Umumi aktivler 803,955,000 1,653,159,000 1,262,860,000
Macmu kapital 72,092,000 86,263,000 129,026,000
©manet portfeli 582,612,000 1,309969,000 949,663,000

Kredit portfeli (Cami) 596,000,000 755,893,000 915,609,000

Nizamname kapitall 378,000,000 378,000,000 378,000,000

2024-cU ilde Yelo Bank, dayisen makroigtisadi seraite baxmayaraqg, sabit bazar performansini
goruyub saxlamisdir. 8sas segmentlarde artim musbaet olaraq galdr:

*=  Mikro ve KOB kreditlari: +20%

= Perakandoe kreditlar: +13%

»  ipoteka kreditlari: +27%

Bankin kredit bazarinda payi bir geder artaraq 3,4%-s, emanset bazarindaki payi ise 2,5%-e yiksasldi ki,
bu da Bankin milli istirakini tedricen guclendirdiyini eks etdirir.

Cadval: Bazar Gostericileri

Gostericiler 2022 2023 2024
Kredit-Aktiv nisbati (%) 74 49 73
©manat-Aktiv nisbati (%) 72 84 75
Kredit bazarinda payi (%) 3.0 3.3 3.4
©manet bazarinda payi (%) 1.8 2.0 25

10.3. Makroigtisadi kontekst ve maliyya muhit

2024-cU ilde Azarbaycan igtisadiyyati mualayim inflyasiya, regional igtisadi deyisikliklar ve amtas
bazarlarinda muisahide olunan dalgalanmalarla xarakterize olunan mtrekkseb global seraitde bele
dayanigligini gorumagi bacardi. Saglam maliyye siyasat, prudensial idareaetma va geyri-neft sektorunda
davam edan diversifikasiya seyleri igtisadi artimin davam etmasine ve makroigtisadi sabitliyin

gorunmasina kdmek etdi.

Milli igtisadiyyat 2024-cU ilde 4,1% genislandi ki, bu da ilk ndvbade senaye, tikinti ve xidmet sektoru kimi
geyri-neft fealiyyetlerindaki 6,1% artimla temin edilib. Bu musbat tendensiyalar dévlstin karbohidrogen
asililiginin azaldilmasina ve innovasiyaya esaslanan, diversifikasiya olunmus igtisadiyyatin blndvrasinin

mohkamlendirilmasine yonalmis davamli diggstini eks etdirir.
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inflyasiya 4,9% seviyyasinds saxlanilarag, hem biznes, ham do istehlakgilar Gglin sabit mdhit temin etdi.

Bank sektoru igtisadi artimin maliyyslasdiriimesinde maerksazi rol oynamaga davam etdi. Guclu likvidlik,
prudesial nezaret ve yaxsilasan risk muhiti sayesinde Azerbaycan banklari yUksek kapitallasma
seviyyasini ve dayanigligini gqorumusdur. Kigik ve orta musssiselerin maliyye resurslarina ¢ixis
imkanlarinin genislendirilmesi, reqemsal bank xidmetlerinin inkisafi ve maliyye inklUzivliyinin tasviqi

igtisadi inkisafda daha genis istirakin temin olunmasina tohfe verib.

Sabit xarici valyuta mezennesi ehtiyatlari, suveren kredit reytinglerinin tekmillesdiriimesi ve slverisli
investisiya muhiti 6lkenin maliyye perspektivlerini daha da guclendirmisdir. Bu makroigtisadi esaslar
Yelo Bankin davamli inkisafi igin mohkem zemin yaradib, mesuliyystle genislenmeye, musterilerin
etimadini artirmagda ve Azerbaycanin uzunmuddstli igtisadi transformasiyasina effektiv tohfe vermaye

imkan vermisdir.

11. ©traf muhite tasir

Yelo Bank atraf muhite tesirini azaltmaga ve dayaniglig prinsiplerini fealiyystinin har bir aspektina
integrasiya etmaya hadaflayir. Davamli monitoring ve melumatlara esaslanan idareetmsa vasitasile Bank
enerjiden istifadeni optimallasdirmagda, emissiyalari minimuma endirmays ve tebii resurslarin
maesuliyystli istehlakini tesvig etmaye c¢alisir. Bu seayler Yelo Bankin mesuliyystli bankgilig ve BMT-nin
Dayanigli inkisaf Megsedler istiqametindeki fealiyystlerle uzlasir.

11.1. Daxili ekoloji izin idars edilmasi

Enerjinin idars edilmasi Yelo Bankin atraf muhit strategiyasinin markeazi elementidir. Bank butln filial ve
Bas ofis obyektlerinde yanacaq, qaz ve elektrik istifadesini izleyir. i§|qlond|rmo sistemlarinin
tokmillesdirilmaesi, HVAC sistemlarinin optimallasdirilmasi ve yanacaq istifadesine nazarat kimi
semaralilik tasebbuUsleri daha davamli enerji performansina tohfs verib.

Cadval: Eneriji va resurs istehlaki (2022-2024)

Gostericiler Unit 2022 2023 2024
Yanacagqg serfiyyati - cemi ton 150.8 142.44 148.6
Dizel ton 39.81 38.60 4516
Benzin ton 1099 103.84 103.45
Tebii gaz serfiyyati m?® 254,705 242,445 243,669
Elektrik enerjisi sarfiyyati kWh 1,869,237 1,989,422 1,929,526

Bankin emeliyyatlari esasen ofis seraitinde heayata kegirilse ve sudan istifade orta seviyyeds olsa da, Yelo
Bank semaraslilik ve genaste xUsusi diqgaet yetirir. Maariflandirma kampaniyalari, santexnika sistemlarinin
muintezem saxlanmasi ve suya ganast edean qurdularin qurasdirilmasi suyun measuliyyatli istifadssini
temin edir. Bank slave optimallasdirma imkanlarini mieyyan etmek magsedile melumatlarin toplanmasi

ve monitoringin tekmillesdirilmesini davam etdirir.

27



Cadval: Su Resurslarinin idars olunmasi (2022-2024)

Gostaericiler \Vahid 2022 2023 2024

Toplam su serfiyyati m?® 7,079 7,213 6,883

11.2. ©maliyyatlardan yaranan emissiyalar

Yelo Bank standartina uygun olaraq 6z istixana gazlari emissiyalarina (iXQ) nezarst edir ve hesabat
verir. Bankin emissiyalar inventarina hem yanacaq ve qaz istifadesinden yaranan birbasa emissiyalar
(Scope 1), ham de elektrik enerjisi istehlakindan yaranan dolayr emissiyalar (Scope 2) daxildir.
Semeralilik ve tekmillesdirme tadbirleri neticesinde, isguzar fealiyyet ve is¢i sayinda ehemiyyetli artima
baxmayarag, Tam Stat Ekvivalenti (FTE) is¢i basina disen Umumi emissiyalar ve emissiya intensivliyi
gostericileri ehemiyystli derecede azalib. Bu tedbirler hemginin Gmumi emissiyalarin azalmasina da
tohfs verib.

Caduval: istixana qazi emissiyalari (2022-2024)

FTE isci

. Scope 1 Scope 2 Umumi Omumi FTE bagina diizen
Il emissiyalari  emissiyalari  emissiyalar isci syl et s intensivlik

(tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) (tCO2e/per-

son)

2022 957.27 1,070.51 2,027.78 1,021 1,010 2.01
2023 907.84 1139.34 2,04718 1,062 1,049 195
2024 769.60 1,048.08 1,817.68 1,153 1,131 1,61

Cadval: Straf Mihit Géstericilerinin Umumi icmali (2022-2024)

Gostaricilar 2022 2023 2024 Trend

Te?ii qaz sarfiyyati 254,705 22,445 243,669 2022-den bori
(m?) cuzi azalma

Cami yanacaq Kicik dalgalanmalarla
sorfiyyati (ton) 150.8 142.44 148.6 sabit

Coami su Gozlenilen cuzi
serfiyyati (m?) %079 e e yaxsilasma
Scope 1 emissiyalari

(ton COy) 957.27 907.84 769.60 Davamli azalma
Scope 2 emissiyalari 1070.51 1139.34 1048.08 Prognozlasdirilmig
(ton CO,) ’ ’ U ’ ’ azalma

istixana gazlari emissiya BShamiyyatli

tezliyi (ton/vahid) 0.04 0.035 e yaxsilasma

FTE isci basina emissiya 201 19 Shamiyyetli
(tCO2e/person) 9 e 1.61 yaxsilasma

FTE (Full Time Equivalent ) isci qivvesinin hacmini 8lgmak Gigtin istifade olunan vahiddir. Bu anlayis bitdn isgileri (tam statl, yarim statli ve s) standart ‘tam statl’
is veri ekvivalentina gevirir ve adatsn 40 saatliq is heftesi ssasinda hesablanir (masslen, heftads 20 saat islaysn smakdas tam stat 40 saat gsbul olundugda 0,5 FTE kimi nezers alinir).
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Goelaceakds, Bank diggstini berpa olunan enerjiden istifade imkanlarinin arasdirilmasina, binalarin eneriji
samaraliliyinin artirilmasina, straf muhitle bagli mealumatlarin toplanmasi ve milli ve beynalxalq
standartlara uygun hesabatlarin giclandiriimasine yonaldaecek. Eyni zamanda, Yelo Bank dayaniqgliliq
madeniyystini formalasdirmaqg Ugln isgiler arasinda ekoloji maariflendirmeni davam etdirecek. Bu
strateji tesebbuUsler vasitesile Bank seffafligr artirmaqg, emissiyalarin daha da azaldilmasini tamin etmak
ve asagl karbonlu igtisadiyyata kegide tohfe vermak imkani yaradir.

12. Sosial masuliyyat

Yelo Bankin sosial mesuliyyst strategiyasi dord ssas istigamatdean ibarstdir: isgilerin muxtelifliyi ve
inkluzivliyi, pesokar inkisaf ve rifah, ictimaiyystle emakdasliq ve mustari yonimld yanasma. MUxtslif ve
adalstli is¢i qlivvesinin inkisafina, davamli dyrenma ve saglamliq tessbbuslsrine sermays qoymaga ve
sosial programlara destsk gdstarmays yonslmis bu strategiya Bankin davamli biznes tacribslsrini ve
uzunmuddsatli sosial tesir yaratmag magsadini nimayis etdirir. Bu sayler Yelo Bankin yalniz maliyye
gostaricilerine deyil, ham das isgiler, mustarilar ve daha genis ictimaiyyst Ugln muisbst sosial naticelar

yaratmada verdiyi 6nami ks etdirir.

12.1. MUxtsliflik, Baraberlik ve inkluzivlik

Muxteliflik, beraberlik ve inkllzivlik tekce manavi zerurst deyil, hem de daha gucld ve innovativ teskilat
qurmag ugun vacib amildir. Muxtelif baxislari ve pese tecribslerini 6zinde birlesdiren isgi quvvesi Banka
muUsterilere daha yaxsl xidmet gostermeye, komanda performansini guclendirmays ve davamli
boyldmeni tesvig etmaye kdmaek edir.

Bank her kes Ugln barabar imkanlari prioritet tutur ve karyera yUksslisi, emak haqgqi ve inkisafin yalniz
qabiliyyet ve performansa esaslanmasini temin edir. Yelo Bankin siyassti cins, yas ve ye fiziki fergliliklerin
pesekar ugura heg¢ vaxt mane olmadigi inkldziv is mUhitini tesviq edir.

Gender muxtalifliyi

Yelo Bankda gadin temsilgiliyi kicik isci heyati saviyyasinds nisbaten balansli olaraq qalib ve 2024-cu
ilde gadinlar isgilerin 41%-ni teskil edib ki, bu da Bankin genc gadinlari bank sektoruna celb etmaek tgln
gostardiyi davamli seylerini eks etdirir.

Orta idareetma saviyyasinde qadinlar vezifelerin 37%-ni tutmus ve bu da rehber vezifelarde gender
balansinin gorunmasinda davamli irslileyis nimayis etdirmisdir. Yuksek rehberlikde, svvslki illere uygun
olaraqg, qadinlar vezifslerin 26%-ni teskil etmisdir. 2024-cu ilde Yelo bankin Umumi isgilerinin 32% - ni
qgadinlar teskil etmisdir ki, bu da Bankin gender muxtslifliyine davamli destek olmasini vurgulayir.

Yas muxtelifliyi
Bankin isci quvvasi, ganc mutexassislarin enerijisini ve yaradiciligini tacribasli mUtexsssislarin tecribaesi

ile birlesdiren, nesillerin saglam qarisigini temsil edir. 2024-cu ilde 30 yasdan kigik isgiler dmumi isgi
quvvasinin 37%-ni taskil etmisdir ki, bu da bank sektorunda genclerin artan istirakinin gdstaricisidir.
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30-50 vyas qgrupu isgilarin 58%-ni teskil edir ve bu da tecrlbsli mutexsssislerin gucli bazasinin
movcudlugunu temin edir, isgilerin 5%-i ise 50 yasdan yuxari olmagla, komandalar daxilinds liderlik,
institusional bilik ve mentorlugun giclanmasina tohfe verir.

Olilliyi olan isgilerin inklUzivliyi

Yelo Bank alilliyi olan sexslerin tam potensialini reallasdira bileceyi ve inkisaf ede bilsceayi inkliziv is
muhiti yaratmaga ¢alisir. 2024-cl ilde Bankin slilliyi olan 11 isgisi olub ve temsilgiliyi gorunub
saxlanilmisdir. i§ yerinin algatanligl, edalstli minasibat ve ferdilasdirilmis destek Yelo Bankin inkluzivlik

strategiyasinin ayrilmaz hissasidir.

Cadval: MUxtaliflik, inkluzivlik ve Barabaer imkanlar

Vahid 2022 2023 2024

isgilerin Gmumi cinsiyyet
Uzre bolgusu

1) Kisi (%) 66% 66% 68%
2) Qadin (%) 34% 34% 32%

Teskilati seviyye — Kigik is¢i heyati

1) Kisi (%) 56% 63% 59%
2) Qadin (%) 44% 37% 41%

Toskilati seviyye — Orta

idarsetmae

1) Kisi (%) 62% 65% 64%
2) Qadin (%) 38% 35% 37%
Toskilati seviyys — YUksak

rehberlik

1) Kisi (%) 74% 75% 74%
2) Qadin (%) 26% 25% 26%
isgilerin Gmumi yas Gzre bolgiisi

1) 30-dan asadi (%) 26% 31% 37%
2) 30 ve 50 arasi (%) 67% 63% 58%
3) 50-den yuxari (%) 6% 6% 5%
Blilliyi olan is¢ilerin sayi 10 12 "
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12.2. iscilerin Telimi ve inkisafi

iscilerin inkisafi Yelo Bankin sosial strategiyasinin esas situnudur. Bank seminarlar, onlayn kurslar ve
daxili talim programlari vasitesile davamli 6yrenmaeye sermays qoyur. 2024-cu ilds isgiler, orta hesabla,
8300 saatliq pesakar talim almisdir, hansi ki, onlarin texniki bacariglarini, maliyye savadliligini ve liderlik
qabiliyyetlerini artirmigdir. Bu tasebbusler hem ferdi karyera yuUksslisini, hem de Bankin teskilati

fealiyystine destek olur.

Cedvel — isgilerin tslimi

Vahid 2023 2024

Her bir is¢i kateqgoriyasi Uzre telim

saatlarinin migdari 7729 8502
NKicik heyst 6015 6460
Kisi 4151 3703
Qadin 1864 2757
2) Orta vezifeli heyet 1612 1643
Kisi 1399 1042
Qadin 213 601
3) Rehbar heyst 125 105
Kisi 124 80
Qadin 1 25
Haer bir is¢i kateqoriyasi Uzre orta talim saatlarinin

miqdari

1) Kigik heyet 779 77.8
2) Orta vezifsli heyeat 20.8 19.8
3) Rehber heyat 1.6 13

Osas tesebbuslerden biri 2023-2024-cU illerde ADA Universiteti ile birge heyata kegirilon Liderliyin
inki§of Programidir. Bu programa gerar gebuletms, effektiv Unsiyyet, etik liderlik, deyisikliklerin idare
edilmaesi ve komanda rehbarliyi kimi mévzulari shate eden yeddi shatsli modul daxildir. isgiler interaktiv
sessiyalarda, keys arasdirmalarinda ve grup layihslerinde istirak edir, bu da onlara gdndelik heyat
ssenarilerinde dyrenmeni tetbiq etmeye ve dinamik is muhitinde liderlik gabiliyystini gliclendirmeaye

imkan verir.

Bundan slave, secilmis iscilar beynalxalq taskilat terefinden teqdim edilan Mini MBA Programini ugurla
basa vurdu ve bu program strateji idareetms, innovasiya ve maliyys liderliyi sahesinde qabaqcil bilikleri
ahate etdi. Bu tagebbUs vasitesile istirakgilar en yaxsi beynelxalqg tecribeler ve idareetms gargiveleri ile

tanis oldular ve Bankin Umumi liderlik inkisafina tohfe verdiler.
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Cadval - i§gilerin ixtisasartirma programlari

Bolme 2023 2024
Liderlik teliminde istirak eden isgilarin Gmumi
- 25 58
v

1) Liderlik taliminds istirak eden isgilarin Gmumi

L 22 41
sayi (Kisi)
2) Liderlik teliminda istirak edan is¢ilerin Gmumi

2 17

sayi (gadin)
ESi ve davamli inkisaf telimlerinds istirak eden o 7
iscilerin sayi

2023-cU ilde Yelo Bank, yeni hUqug maezunlari ve inkisaf etmeakde olan hliquqg pesekarlari Ugln xUsusi
olaraqg hazirlanmis Yelaw Boot Camp programini baslatdi. Bu intensiv bes haftalik program herterefli
nazari telimi tacrubsli ekspertlarin rehberliyi altinda bank hlqugi tenzimlanmasi Uzre praktiki, ayani
derslerle birlesdirdi. istirakgilar tenzimleme ve komplayens funksiyalari lizre birbasa tecriibe gazandilar
ve U¢ farglanmis mezun, sonradan bank terefinden ise goturildl ve 2024-cU il erzinde Bankin esas
higugsunaslari ile birgs isladiler.

Yelo Summer Challenge Programi bank sektorunda praktiki tecribs teqdim etmekle genc istedadlari
celb etmek ve inkisaf etdirmek Uglin Bankin genclers yénslmis esas tessbbuslerinden biridir. illik
program universitet talabsleri ve yeni mazunlara tacrlbsli mutexassislerle birlikda islemak, maliyys
amoliyyatlar hagqinda praktiki bilikler slde etmak ve muxtalif sobsler Gzre real layihalers tohfe vermak
imkani teklif edir. Mentorlug, komanda isi ve problemlerin hslli vasitesile istirak¢ilar esas pesekar
bacariglari ve bank sektorunu daha derindan tanwyirlar. Program sadace dayerli dyranma platformasi
kimi xidmat etmir, heam de Bankin innovasiya, masuliyyst ve mustari yonumlilik yanasmasini bolisen

potensial galacak isgilerini misyyan etmak ve yetisdirmaekls, Yelo Bankin istedad ehtiyatini gliclandirir.

Bu ve diger tasebbusler vasitesile Yelo Bank bacarigli, muxtslif ve uygunlasa bilen isci guvvesinin
yaradilmasina sadigliyini nUmayis etdirir, iscilarin inkisafini Bankin daha genis dayaniglilig magsadlarine
ve uzunmuddsatli sosial tesirine uygunlasdirir.

12.3. iscilerin Miiavinastleri

Bank 6z isgilerinin hem pesekar, hem de sexsi heyatlarini yaxsilasdirmaqg Ugln nezerde tutulmus
hertarafli imtiyazlar taqdim edir. Butun isgilar keyfiyystli tibbi xidmatleri ehate edan tibbi sigorta ile tamin
olunurlar. Bundan slavs, Bank erkan profilaktika ve sexsi saglamliq hagginda malumatliligr tesviq etmak
magsadila mintazem olaraqg saglamlig muayinsaleri teskil edir. 2024-cU ilde bu tagsebbuslers oftalmoloq
konsultasiyasi, Dés xergengi barede Mslumatlandirma Gung, ilk yardim telimi, hemginin tUkenmislik
sindromunun sabableri ve effektiv mubarize strategiyalari ile bagli maariflandirici seminarlar, o
cUmladen stres ve stres idareetme seminarlari daxil idi. Bu programlar vasitesile Yelo Bank, isgilerin fiziki
va zehni saglamliglarinin gorunmasina feal daestak gostarir ve eyni zamanda malumatliliq ve proaktiv

qaygr madaniyyatini tasviq edir.

Saglam ve aktiv hayat terzini tesviq etmaek Uguln Yelo Bank yoqga dersleri, basketbol, futbol ve fitnes
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fealiyyetleri Ggln bir negs idman zalina giris taklif edir ve banklararasi yarislarda istirakin tesvig edilmaesi
ile yanasi, daxili futbol turnirleri teskil edir. i§giler fiziki rifahla yanasi yaradicilig gabiliyyetlerini inkisaf
etdirarak, incesenat Uzre ustad darsleri ile de masgul ola bilerler.

Komanda isini ve is yeri madaniyyatini gliclandirmak Ugln Yelo Bank komanda quruculugu faaliyysti ve
Novruz, Yeni il ve Beynalxalg Qadinlar GUnu (8 Mart) xtsusi bayram tadbirleri kegirir. Bundan slavs,
muUxtslif partnyorlarla emsakdasliq endirimleari vasitasile isciler glndslik hsyatlarina deyer qatan
ekskluziv tekliflerden istifade edirler.

Bu tesebbuUslar Yelo Bankin uzunmuddstli teskilati ugura aparan saglam, motivasiyali ve isine badli is¢i
quvvaesinin gorunmasina dair magsadlerini eks etdirir.

12.4. ©mayin Saglamligi ve Tehlukasizliyi

Yelo Bankin ofis esasli olmasi fiziki pese risklerinin mévcudlugunu mehdudlasdirsa da, Bank is yerinde
saglamliq ve tehlUkesizlik standartlarina feal sekilde nezaret edir ve butln tetbiq olunan normativ teleblere
uygunlugu temin edir. i§ yerinda bUtln lazimi avadanliq ve ilkin tibbi yardim qutulari mévcuddur. Tehlikssiz ve
mehsuldar is mhitini gorumaq udgun saglamlig hagginda melumatlandirma kampaniyalari heyata kegirilir. Son
Ug il erzinds isle elageli he¢ bir 6lum hadisesi geyde alinmayib ki, bu da emayin mUhafizesi prinsiplerine emael

olundugunu gdstarir.

Codvol — ©ST tolimleri

Bolmae 2023 2024
Kegirilmis ©ST tslimlarinin sayi 6 7
OST telimi almis iscilerin sayi 10 47
OST tolimi almis iscilerin faizi 1% 17%
Kegirilmis ©ST telimlerinin saati 15 209

Cadval - ig seraitinin yaxsilagdirilmasina goyulmus investisiyalar (AZN)

Bolme 2022 2023 2024

Is §eroiti|f1in \/cu>.<§.|lo§d|r|lmc13|.nc 768 917 633 827 715 526
goyulan investisiyalarin cemi
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12.5. Sosial Programlar

Bank maariflandirme kampaniyalari, seminarlar, forumlar ve emekdasliq layiheleri daxil olmagqla,
muxtslif tesebbuslar vasitesila igtisadiyyat, tehsil, madeniyyet ve atraf muhitin inkisafina destak verir.
QHT-ler, akademik teskilatlar, vetendas cemiyyeti teskilatlar terefdasliq ederek, Yelo Bank sosial
tohfelerini artirir, ganclari ve hassas qgruplari guclendirir, gender bearaberliyini tesviq edir ve davamli
tecrubeleri temin edir. Bu seyler Bankin dlkenin uzunmuddstli intellektual, madeni ve ekoloji inkisafina
tohfe vermakls, méhkam, inkllziv ve inkisaf eden cemiyyatin yaradilmasina gdstardiyi destayi aks etdirir.

Geonclerin Calb Edilmesi ve Tehsili

Yelo Bank universitetler, teleba taskilatlari ve Azerbaycan Gencler Fondu ile feal emakdasliq edarak
ganclerin inkisafina destek verir.

29 aprel 2024-c il tarixinde Yelo Bank “Yasil Diinya Gglin Hemraylik ili” gercivesinde ve Azerbaycanin
qarsidan gelen COP29 tedbiri ile slagedar Bas Ofisde kegirilan Geanclerin Su innovasiyalari
Forumu-2024-a dastak oldu. Ekologiya va Tebii Servatler Nazirliyi, Ganclar Fondu, “Aqualink ” MMC va
Azerbaycan Teleba Gencler Teskilatlari ittifaqinin  (ATGTI) birga toskilatgiligi ile kegirilon forumda
200-dan ¢ox ganc istirak edib. Forumun magsadi genclerin su idaragiliyine maragini artirmaq ve icmali
su, tullanti suyu texnologiyalari sahasinde muasir, semarali hallari tasvig etmak olub.

Gonclars dastak Yelo Bankin Korporativ Sosial Masuliyyst strategiyasinin asas istigamatlarindan biridir.
Bu 6hdsliyin bir hissesi olarag Bank universitetler ve telebe toskilatlari ile feal emekdaslig edir.

2 Fevral Gencler GUnunu geyd etmak Ugln Yelo Bank Azarbaycan Respublikasinin Gencler Fondu ve
“Genclarin Maariflandirilmesina Dastak” ictimai Birliyi ile birge “Genclarin sesi” panel miizakirssini toskil
edib. Tedbirde taninmis gonaglar ve ictimai xadimlerden ibarst panel, daha sonra bir heftelik silsile
gdrisler kegirilib. Tedbir istedadli genc istirakgilarin “Yasil Dinya Gglin Hemraylik ili” ile badli komanda
tasebbuslerini nUmayis etdirdirdiyi layihanin tegdimati ile yekunlasdi. Qalib layihsler, ideyalarini hayata
kecirmek Ug¢lUn mukafatlar ve maliyye desteyi aldl, bu da Yelo Bankin gslacek nesil liderlarin
yetisdirilmasine verdiyi desteyi oks etdirir.

Qadinlarin Guclandirilmasine ve Gender Barabarliyine Dastak

Yelo Bank gadinlarin liderliyini ve salahiyyatlarinin artirilmasini tesvig eden tasebbuUsleri faal sekilde
deastaklayir. Ardicil ikinci ildir ki, Bank gadin liderlera hasr olunmus regionun an boyuik tedbiri olan SHE
Kongresini desteklamisdir. 2024-cU il movzusu, "indinin Gici: Ani yasa!" problemleri muzakire etmak,
strategiyalari bolismaek ve inkllziv is yerlsrinin tasvigine yonalmisen yaxsi tecrlbeleri arasdirmag tgln
500-den ¢ox yerli ve beynalxalq istirakgini bir araya gastirdi.

Bundan slave, Yelo Bank BMT-nin Qadinlarin Guclandirilmasi Prinsiplari (WEPs) ile six emakdasliq edir.
2024-cii ilde Bank Gender Beraberliyi ve icmalarla ©mekdasligi Destekleyen Korporativ Liderlik
kategoriyasinda WEPs Mukafatina layig gorulib. Bu giymetlandirme Yelo Bankin gender baraberliyini
korporativ siyasste inteqrasiya etmaek ve qadinlarin tehsili, pesakar inkisafi ve liderlik imkanlarini davamli
olaraqg desteklemak magsadini aks etdirir.
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Otraf Muhit TesebbuUsleri

Yelo Bank ekoloji dayanigligi tesviq etmeak ve daha yasil geleceye destek olmaq magsadile muxtalif
tasebbusler heyata kegirmisdir.

“Yasil emaneat” kampaniyasi gargivesinde Musfigabad gesebsasinde genismiqyasli agacekma aksiyasi
kegirilib, Bank komandasi, AzinTelecom ve KiV nimayendslerinin istiraki ile 1500-den ¢ox agac skilib.
SIMA imzasi ile acilan har bir onlayn ve ya filial esasli emanet hesabi bir agaca tdhfe verdi ve istirakgilar
regemsal eko-sertifikat aldilar. Bu tesebbls tekce messlerin barpasi seylerini desteklamir, hem de
muUsteriler arasinda dayanigli investisiya praktikasini tesviqg edir.

Bundan slave, Yelo Bank AMCham Azarbaycan, BMT ve Azerbaycan Merksazi Bankinin terefdasligrile ESi
yonimla foruma ev sahibliyi etdi. “Dayanigli Maliyya: ESi Prinsiplarinin Maliyye Sektorunda Tatbigi” adli
todbir ESi-nin biznes strategiyalarina, davamli maliyye alstlerine ve an yaxsl global tecribelere
inteqrasiyasini mizakire etmak Ugln yerli ve beynalxalq ekspertleri topladi.

2022-ciilden Yelo Bank atraf muhitin mihafizesi ve ictimaiyyatin calb edilmasi magsadila Xezar Sahilinin
Temizlenmasi kampaniyalari heyata kegirir. Her il emakdaslar ailsleri ile birlikde Abseron yarimadasi
boyunca yerlasan Bilgeh, Novxani, Mardakan kimi muxtslif gcimerlikleri temizlemak Ggun bir araya gslirler.
Bu seyler neticesinds Yelo komandasi bir ton yarimdan ¢ox tullantilar toplayaraq ¢esidlemisdir ki, daha
sonra onlar xUsusi toplama qablarina yerlesdirilmek Ggln tehvil verilmisdir. Tesebbls tekce Xezer
denizinin tebii ekosisteminin gorunmasina téhfe vermir, hem de isgiler arasinda ekoloji maariflendirme ve

komanda ruhunu tesviq edir.
Beynelxalg ve Akademik Konfranslara Destek

Yelo Bank igtisadi dayanigligr artiran ve ekoloji davamlligr inkisaf etdiren tesebbusleri feal sekilde
desteklayir. Bank 2024-cli ilde UNEC-de Miasir Trendler: Yasil igtisadiyyat ve Davamli inkisaf (izre 1-ci
Beynelxalg Konfransa destek verib. Konfrans yasil igtisadiyyat, davamli enerji ve ekoloji masuliyyst kimi
movzulari muzakire etmek UgUn Afrika, Avropa, ABS ve diger regionlardan verli ve beynalxalq
tadqgiqatcilari bir araya getirmisdir. Yelo Bank bu clr tesebbuUsler vasitesile Azaerbaycanin intellektual ve
ekoloji inkisafina 6z téhfesini verir ve gelecek nasiller Ugln daha yasil, daha dayanigli gelacaeyi teblig edir.

Madeni Terefdasliglar

Yelo Bank o&lkenin madeniyyet ve incesenstinin inkisafina destek magsedile Azerbaycan Dovlst
Akademik Opera ve Balet Teatri ile emakdaslig mlUgavilesi imzalayib. Bu teraefdasliqg tamasalara, madaeni
tadbirlere ve infrastrukturun tekmillasdiriimasine maliyye desteayi verir, ictimaiyyste dinya saviyyeli

opera tamasalarindan zévgalmaga imkan yaradir ve Azerbaycanin madeni menzarasini zanginlasdirir.
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12.6. Musteri Tocrubesi, Melumat Maxfiliyi vo Qorunmasi

MUsteri TecrUbesi

Yelo Bankda musteri tecribesi biznes strategiyamizin ssasini teskil edir. Biz hesab edirik ki, her bir
qarsiligll slage - ister reqgemsal, istarse de sexsen - sade, seffaf ve meanall olmalidir. MUsteri yonumlu
deyerlerimizi rehber tutaraq, inkisaf eden musteri ehtiyac ve gozlentilerine cavab vermasini temin etmak
UgUn mehsullarimizi, xidmetlerimizi ve kommunikasiya kanallarimizi davamli olaraqg giymetlendirir ve

tekmillesgdiririk.

2024-cU ilde Yelo Bank gabagcil regemsal halleri xidmet modeline inteqrasiya ederek musteri seyahstini
genislendirdi. MUsteriler Yelo App ve internet Bankgiliq platformalari vasitesile genis spektrli maliyye
xidmetlerine tehlikesiz ve rahat sekilde daxil ola bilerler. Bu alstler manesni minimuma endirmak,
elgatanligr artirmagq ve istenilen vaxt ve mekanda 6ztinexidmet bankgiligina imkan yaratmag dgin dizayn
olunub.

Biz, hemginin, ©lage Mearkezimiz, sorqular ve sosial mediada feallig da daxil olmagla, goxsayli kanallar
vasitesile musteri reylerini toplayirig ve tehlil edirik. Bu reyler mehsul dizayninda, istifadeci tecribesinde
ve xidmetin ¢atdirilmasinda tekmillasdirilmsli sahslari mUeyyan etmak Ugun sistematik olarag nezerden

kegirilir.

Yelo Bankin “ilk ndvbade musteri” felsefesi yalniz mehsullarla mehdudlasmir, o, Bankin madeniyyetine de
integrasiya olunub. Biz her bir musteri temasinin etibarli ve uzunmuddstli olmasi Ggln xidmet

mukemmeslliyi, empatiya ve sikayetlerin helli Gzre mintezem kadr telimlerine sermaye qoyurug.
Malumatlarin maxfiliyi ve gorunmasi

MuUsteri melumatlarinin gorunmasi ve mexfiliyin tamin edilmasi Yelo Bankda mesuliyystli bankgiligin esas
prinsipleridir. Bank Ferdi Malumatlar haqginda Azaerbaycan Respublikasinin Qanununa ve malumatlarin
muUhafizesi Uzre muvafig beynslxalg standartlara uygun faaliyyet gdsterir, o cimleden Azsrbaycan
Respublikasi Merkezi Bankinin mivafig teleblarine uygunluqg seviyyesinin glclandirilmasi Gzerinde islayir.
Melumatlarin gorunmasina yanagsmamiz Ug asas sUtun Gzerinde qurulub: mexfilik, butdvlik ve seffafliq.
Yelo Bank butln musteri melumatlarini - hem regemsal, hem de fiziki - icazesiz girig, deyisdirme ve ya
sui-istifadedan qoruyan etibarli malumat idareetmasi ve tohlikesizlik sistemlari tetbiq edir. Malumatlarin
mexfiliyi siyasstleri melumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, islenmesi ve paylasilmasinin megsaed ve
Usullarini aydin sekilde mUsyyen edir. MUstari melumatlari yalniz ganuni bank emsliyyatlari Ggln ve yalniz
muvafig razilig esasinda istifade olunur. Musyyen edilmis butun riskler geyde alinir, arasdirilir ve onlarin
tesiri minimuma endirilir.

Sifrelems, tehllkesiz autentifikasiya mexanizmleri, davamli sistem monitoringi ve melumat sizmasindan
gorunma vasitaleri de daxil olmagla, kibertehlikesizlik Ggln bir nege goruma seviyyesinden istifade
edirik. Sistemlsrimizin yaranan kibertshlikslere garsi davamli olmasini temin etmek tGglin muintezem

olaraq zsifliyin giymetlandirilmesi ve penetrasiya testleri aparilir.

2024-cl ilde Yelo Bank en vyaxsi global tecribslere uygunlasdirilarag yenilenmis melumatlarin
muhafizesi protokollarini gebul etmekle kibertehlikssizlik ¢ergivesini gulclendirdi. BUtln isgiler
melumatlarin mexfiliyi ve melumat tehlikssizliyi ile bagli mecburi telimlarden kegir, teskilatin butln
saviyyalarinde malumatliligi ve hesabatliligi tamin edir.

Hesabat dovrl erzinde musteri mexfiliyinin pozulmasi ve ya musteri melumatlarinin itirilmesi ile bagli
osaslandirilmis sikayetler geyde alinmayib. Bank melumatlarin muhafizesi ve seffafligin en yuksek

standartlarini gorumaga, musterilerinin inamini ve etimadini gorumaga ¢aligir.
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13. idareetma va Etika

Yelo Bank korporativ idareetmanin, etik davranisin ve normativlars uygunlugun en yiksak standartlarini
goruyub saxlamaga xUsusi digqgst yetirir. GlclU idarsetms tacribaleri davamli inkisaf, risklerin effektiv
idare edilmesi ve maraqli tereflerin uzunmuddstli etibari Ggln vacib amildir. Bankin idareetme ¢argivesi
taskilatin butln ssaviyyslerinds aydin hesabatlilidl, nezarsti ve saffafligi temin edir, masuliyystli gerarlarin

gebul edilmasini desteklayir ve maragli teraflarin maraglarini goruyur.

13.1. Korporativ idareetma Strukturu

Yelo Bankin idareetma strukturu gucll nezaret, strateji rehberlik ve amaliyyat hesabatliligini temin etmak

Ugln nezerde tutulmusdur.

Teskilati Diagram

Sehmdarlarin Umumi Yigincag:

Sehmdarlarin Umumi Yigincadr (SUY) Bankin esas strateji ve maliyye qgerarlarina cavabdeh olan ali
idareetme organidir. O, Bankin Nizamnamsasini, budcesini, esas emsliyyatlarini ve kapital dsyisikliklerini,

hamginin térema musssisslerin yaradilmasini ve ya laguini tesdiqg edir.

suy MUsahide Surasi ve idare Heyetinin Uzvlerini vezifeye teyin edir ve vezifeden azad edir, onlarin
selahiyyst ve masuliyystlerine nazarst edir. O, soffafligi ve hesabatliigi teamin edarsk, illik maliyye

hesabatlarini, dividend 6denislerini ve aidiyysti sexslerle mihim emeseliyyatlari tesdiq edir.
Musahide Surasi

Musahide Surasi Bankin Gmumi idareetmesine, fealiyyetine ve strateji istigametine rehberlik edir. O,
Bankin esas siyaset istigametlerinin muisyyen edilmeasine, inkisaf strategiyasinin ve biznes planinin
icrasina ve idars Heystinin faaliyystine nazarst edir. Sura hemginin teskilati strukturunn, daxili gaydalarin
ve asas maliyys, inzibati ve risklerin idare edilmasi siyasetlarinin tesdiqgi vasitesile effektiv idareetmani

temin edir.

Misahide Surasi Audit, Risklerin idare edilmesi ve Korporativ idareetmes Komitslerinin Uzvlerini ve
risklerin idars edilmasi ve daxili audit bolmelerinin rehbarleri de daxil olmagla diger esas rehbarleri tayin
edir ve vezifeden azad edir. O, audit neticelerini nezerden kegirir, Bankin maliyye neticelerini
giymetlendirir ve daxili nezaret ve risk strukturlarinda tekmillesdirmelere dair tévsiye edir. Sura hemginin
Bankin Umumi faaliyystinden kenar boyuk emeliyyatlarin aparilmasina icaze verir, filiallarin ve téremae
muUsssisslarin yaradilmasini ve ya baglanmasini tesdiq edir ve milli ganunvericiliys, o cimladen ¢irkli
pullarin  yuyulmasina ve terrorgulugun maliyyslesdirilmesine qarsi mubarize ganunlarina riayst

olunmasina nazarat edir.

Bundan elave, MUsahide Surasi Sehmdarlarin Umumi Yigincadini ¢agirir, glndsliyini mtsyyan edir vo
bldce, ehtiyatlar ve kapitalin strukturu kimi esas messeleler Uzre tdvsiyeler verir. Maraqglarin togqusmasi
ve ya idareetmenin dayandirilmasi hallarinda Sura Bankin maraglarini gorumag tgun numayendslik
selahiyystini 6z Uzerine goturur. Bu funksiyalar vasitesile MUsahide Surasi Bank emsliyyatlarinin etibarli,

soffaf ve Bankin strateji magsadlerine uygun olmasini tamin edir.
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MuUsahide Surasina her birinin aydin selahiyystleri olan ixtisaslagmis komiteler destek verir.
Audit Komitasi

Audit Komitesi Bankin daxili nezaret, risklerin idare edilmesi ve korporativ idareetme sisteminin
guclendirilmesinde asas rol oynayir. Misahide Surasinin tabeliyinde faaliyyet gosterarak, daxili ve xarici
audit proseslerinin effektivliyine nezarst edir, bank ganunvericiliyine riayet olunmasini temin edir, Bankin
maliyye hesabatlarinin dizgunliyuna ve seffafligini destakleyir. Komite Bankin audit siyasstini ve
strategiyasini musyyen edir, daxili audit planlarini tasdiq edir, audit funksiyalarinin mustaqil ve obyektiv
yerina yetirilmasini tamin etmak Ugun Daxili Audit Departamentinin fealiyystine nezarst edir.

Komite kenar auditorlarla six emekdasliq edir, onlarin lazimi melumatlara ¢ixigini asanlasdirir ve audit
naticelarinin ve tovsiyelerinin rehberlik terefinden dizgln sekilde nezerden kegirilmasini temin edir. O,
Bankin illik hesabatina, daxili nezarest mexanizmlerine, Merkezi Bankin ve diger nezarst organlarinin
taleblerine emal olunmasina dair reylsr verir. Komite hamginin audit hesabatlarini nezerdsn kegirir, audit
naticelarinin mustaqilliyini ve adekvatligini giymstlendirir ve emesliyyat seffafligr ve risklerin idare
edilmasinin effektivliyini artirmagq tguin 6z tdvsiysalarini Misahide Surasina teqdim edir.

Bundan slave, Audit Komitesi daxili ve kenar auditorlarin teyin edilmaesi ve ya deyisdirilmesi, daxili nezarst
ve uygunlug sistemlerinin tekmillesdirilmasi, emesliyyatlar Uzre ikili nezaret mexanizmlarinin
guclendirilmesi ile bagli MUsahide Surasina ve Sehmdarlarin Umumi Yigincagina teklifler verir. Zoruri
hallarda, o, struktur bolmalerinin xUsusi auditine baslayir, duzsldici tadbirlerin yerina yetirilmasini temin
edir ve banklarin idaresetma orqganlari, auditorlar ve tanzimlayiciler arasinda semarasli slagani temin edir.
Noazarst vasitesile Audit Komitasi Bankin Umumi idareetma sisteminin dizgunlUyinl, hesabatliligini ve
ehtiyatliligini gorumaga komak edir.

Korporativ idareetma Komitssi

Korporativ idareetme Komitesi Bankin idareetms g¢argivesinin giiclendirilmesinde ve seffafliq,
hesabatlilig ve etik davranis madeniyyatinin inkisaf etdirilmesinde mUhim rol oynayir. O, teskilati ve
idareetma strukturunun gabagcil tecrlbslere ve tenzimlayici teleblere uygdun olmasini tamin edarak,
Bank Uzre korporativ idareetmae standartlarinin tatbigine nezarst edir. Komite potensial bosluglara ve ya
kenara ¢ixmalara nezaret edir, idareetmanin effektivliyini artirmaq ve uzunmuddatli teskilati dayanigligi
tesvig etmek Ugln Musahide Surasina tetbiq oluna bilen tdvsiyeler verir. Komits, hemginin korporativ
idareetma qanunvericiliyindaki yeniliklarin  Bankin tacrlbslerinde oks olunmasini ve muivafiq

malumatlarin maragli tereflere deqiq ve vaxtinda agiglanmasini temin edir.

idareetma nazarsti ile yanasi, Komite Bankin mukafatlandirma tecribslerine rehberlik etmak maesuliyysti
dasiyir. O, mikafatlandirma siyasstini hazirlayir ve nezerden kegirir, onun strateji magsadlare ve risklerin

idare edilmasi standartlarina uygun olmasini temin edir.

Risklerin idare Edilmesi Komitssi ile six emekdasliq edersk, haveslendirms sxemlerinin effektivliyini ve
adalstliliyini giymatlendirir, isgilerin fealiyystini esas gostericilar Uzre giymetlendirir ve mUkafatlandirma

gerarlarinda hem daxili, hem de xarici gedisatin nezere alinmasini temin edir.

Komite hemginin Misahide Surasina, onun Komitslerine ve idare Heyetine teyinat proseslerine nezarst
edir. O, potensial namizadlerle bagli tovsiysler verir, istedad ehtiyatlarinin inkisafina nezarst edir ve
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muUsteaqil Uzvlerin segilmasi, rollari ve kompensasiyasi Ugun meyarlar muisyyen edir. Teleb olunduqgda,
Komita musteqil kenar ekspertlerin calb edilmasi prinsiplerini musyyen edir, tayinatlarin obyektivliyi,
hesabatlilig ve strateji uygunlugu dasteklemasini temin edir. Bu integrasiya olunmus funksiyalar
vasitesile Korporativ idareetme Komitesi Bankin idareetms, insan kapitali ve motivasiya ¢argivslerinin
davamli inkisafi, maraqgli tereflerin etimadini ve etik biznes tecrlbselerini birge desteklemasini temin edir.

Risklerin idars Edilmasi Komitssi

Komite Yelo Bankin hertersfli, seffaf ve effektiv risklerin idare edilmesi ¢oargivesini temin etmaek Ugln
mesuliyyset dasiyir. Komite Bankin risklerin idare edilmesi strategiyasini, siyasetlerini ve prosedurlarini
nazerdan kegirir ve tesdig UcglUn taqdim edir, asas risklerin musayyenlasdiriimasine ve
giymatlendirilmasine nazarat edir ve Bankin Umumi risk profiline nazarst edir. O, butln risklarin tesdiq
edilmis risk istahasi ve biznes strategiyasina uygun olmasini temin edir, eyni zamanda risklerin idare
edilmesi sisteminin effektivliyi barede Musahide Surasina mintezem hesabatlar teqdim edir.

Bundan slaves, Komite Risklerin idare Edilmesi Departamentinin faaliyyatini giymatlendirir, mahsul ve
xidmetleri Bankin biznes modeli va risk strategiyasina uygunlasdirilmasina nazarst edir ve muayyen
edilmis limitlere uygunlugu temin etmak Ugun risk istahasi hesabatini nezerden kegirir. O, hamginin
Bankin isinin davamliligr ve fovgslade hallar planlarini nezerden kegirmek ve yenilemak, hazirlig
giymatlendirmak Ugln vaxtasiri stress testlari kegirarak, idare Heyati ile oemekdaslig edir. Bu fealiyyetler
vasitesile Komite ehtiyatli risk gotirma madaniyyatini ve proaktiv idareetmani dastakleayir, Bankin
dayanigliligini guclendirmaye komek edir ve meydana ¢ixan ve ESi ile bagl risklarin Gmumi risk

nezaretine integrasiyasini temin edir.
idare Heyeti

idare Heysti Bankin giindslik idare olunmasi, emealiyyatlarin icrasina ve Misahide Surasi tersfinden
tesdiq edilmis strateji maqgsadlerin hayata kegirilmeasine cavabdeh olan icra organidir. O, butin
fealiyystlerin ganuni ve normativ teleblere, Bankin Nizamnamasine ve saglam maliyye idaregiliyi
prinsiplarine uydun olmasini temin edir. idare Heysati illik blidcenin ve biznes planinin icrasina nezarst edir,
effektiv maliyye nezarsti sistemlerini idare edir, hesabatlarin mivafig dovlet ve tenzimlemsa orqanlarina

vaxtinda ve dizgun tegdim olunmasini tamin edir.

idare Heyati Bankin struktur bélmalerinin fealiyystine rehbarlik edir, rehbar iscileri tayin edir ve idare edir,
iscilarin ise gebulu, inkisafi ve fealiyyatinin giymatlandirilmasine nazarst edir. O, hamginin daxili siyasat ve
prosedurlarin dizgun islemasini, resurslarin semerali bolisdirilmasini ve yeni bank mahsul ve
xidmatlerinin masuliyyatle teqdim olunmasini teamin edir. idare Heyati Bankin sabitliyini, galirliliyini ve
davamli inkisafini tamin etmak Ugun asas emaliyyat ve maliyye gdstaricilerini nezarden kegirir ve onlara

nazarat edir.

Bundan salavs, idare Heyati glicli risklerin idars edilmasi ve daxili nezarst sistemlarinin saxlanmasinda
markazi rol oynayir. O, Bankin kredit, bazar, likvidlik ve emsliyyat risklarine maruz qalmasina nazarst edir
ve hesabat verir, agkar edilmis zeifliklari aradan qaldirmagq tgun tedbirler gorar.

idare Heyeati strateji ve maliyye planlarini hazirlayir, onlar MUsahide Surasina ve Sehmdarlarin
Umumi Yigincadinin tesdigine teqdim edir ve gedisat hagginda mutemadi olaraq yeniliklar teqdim edir.

Rehbarliyi vasitssile idare Heyeti toskilatin butln seaviyyslerinde hesabatlilig, etik davranis ve innovasiya
madaniyyatini teblig edir. Resurslari ssmerasli sakilde idars etmakle ve mUsteri
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yonumli yanasmani saxlamagla idare Heyeti Bankin davamli inkisafina tekan verir, maraqli tersflerin
etimadini artirir ve sshmdarlar, isgiler ve daha genis ictimaiyyet Ug¢tin uzunmuddatli deyer yaradilmasina
tohfe verir.

13.2. Etik biznes davranisi ve Korrupsiyaya qarsi mubarize

Bank 6z isini en yUksak etika, durustlik ve seffafliq standartlari ile aparmaga ¢alisir. Etik prinsiplars riayat
etmak amealiyyatlarimizin asasini taskil edir, tagkilatin butln seviyyslarinde gerarlarin gebul edilmasine
yon verir ve mdusterilerimiz, isgilerimiz, sehmdarlarimiz ve maragli tereflerimiz arasinda etimadi
guclendirir. Bizim Korporativ Davranis Kodeksi maraglarin toggusmasi, meaxfilik, etik gerarlarin gabulu,
ganunlara ve qaydalara riayet edilmesi ve hesabatlilig madeniyyetinin tesviqi kimi saheleri shate eden
is¢iler, rehberlik ve Muisahide Surasinin Uzvleri Ggln gdzlenilen davranislari mteyyen edir.

Bank korrupsiya, risvatxorluq ve digar geyri-etik praktikalarin garsisini almagqg tgun harterafli siyasst ve
prosedurlar heyata kegirir. Biz rUsvetxorlugun, xidmetin asanlasdirilmasi Ggln &denislerin ve ya
geyri-munasib hadiyyslerin butlin formalarina garsi sifir dozUmlt yanasmani tatbiq edirik. Bundan slave,
Bank reqabet sleyhine davranigi, monopoliya sleyhine ganunun pozulmasini ve inhisar praktikasini geti
sokilde gadagan edir. Reqabat ganunlarina tam riayet etmakle ve mdustarilerin, terefdaslarin ve
butoévlikde maliyye ekosisteminin maraqglarini goruyan masuliyyetli is tecribslerini tasviq etmakls,
islediyimiz butlin bazarlarda edalstli ve seffaf reqabsti teamin etmaye c¢alisirig. Bankin etik prinsipleri ve
davranis gozlentilerinin aydin sekilde basa disilmesini temin etmek UGgln butln yeni isgiler ise gebul
zamani Korporativ Davranis Kodeksi ve diger muvafiqg siyasst ve prosedurlarla tanis olurlar. Bundan
alave, muvafiq isgiler tanzimlayici teleblare uygunlugu gulclandirmek ve Bankin durustlik c¢argivesini
glclandirmak UGgun Cirkli Pullarin Yuyulmasina Qarsi MUbarize (AML) tslimlerinde muntazem istirak
edirlar. Bank bUtln biznes bolmalarinds potensial korrupsiya risklerini misyyen etmak ve azaltmagqg tgln
mutemadi olaraqg risk giymatlendirmeleri aparir. Tehlikesiz davranisla bagli measslalar herterefli
arasdirilir ve dizelis tedbirleri operativ sekilde tetbiq edilir, askar edilmis nsticeler Risklerin idare
Edilmasi Komitasi tarafinden mitemadi olaraqg nazardan kegirilir ve Misahide Surasina tegdim edilir.

Audit va Risklerin idare Edilmasi Komitslari etik davranigin ve korrupsiyaya qarsi mubarize tedbirlerinin
monitoringinde markazi rol oynayir. Onlar daxili audit tovsiyalarinin yerina yetirilmasina nazaret edir, risk
hesabatlarini nezarden kegirir ve daxili siyasat ve normativ talablere uygunlugu temin edir. Rehbarlik bu
etik prinsiplerin gindslik emsliyyatlara daxil edilmasine ve teskilatin butin ssviyyelerinde durustlik
madeniyyetinin tesvigine cavabdehdir.

Bank davamli olaraq 6z etik ve antikorrupsiya ¢ergivasini gliclendirmays calisir. TesebbuUslere daxili
nazaratin guclendirilmasi, tenzimlayici qaydalarda bas veran dayisikliklare uygun olaraq siyasstlerin
yenilanmasi, magsadyonlu talim programlarinin kegirilmaesi ve tenzimlayicilar ve maraqgli taraflerle seffaf
Unsiyyetin teamin edilmasi daxildir.

13.3 Risklerin idars edilmasi vo Daxili nezarat sistemi
Osas Risk Kateqgoriyalari

Kredit riski

Kredit riski borcalan, kredit veranin ve ya qarsi terefin muiqgavile 6hdsliklerini yerine yetirmemasi
naticesinde yaranan maliyye itkisi riskidir. Yelo Bank kredit riski ile ilk ndvbada parakends ve biznes
krediti fealiyyetlerinde garsilasir. Yiksak portfel keyfiyystini gorumaq Ugln Bank musteri segmentleri,
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senaye va regionlar Uzrs kreditlasmani diversifikasiya edir, eyni zamanda igtisadi tanezzlller zamani bels
o6dema qabiliyystli biznesleri desteklameye davam edir. Riskin effektiv idare olunmasi tgun kredit limitlari
ve zonalari mUsyyan edilib ve isgilerin havaslandirilmasi sistemlari portfel performansina uygunlasdirilib.
Vaxtl kegmis kreditlerin azaldilmasi névbsti il GgUn strateji prioritet olaraq galir.

Bazar ve likvidlik riski

Bazar riski faiz deracslarinin, xarici valyuta mubadile mazannalarinin, giymatli kagizlarin deyarinin ve
amtes giymatlarinin deyismesi neticesinde yaranan potensial itkilere aiddir. O, faiz deracssi riskini,
valyuta riskini, kapital riskini ve emtae riskini ehate edir. Likvidlik riski ise bankin 6z 6hdsliklarini vaxtinda
yerine yetire bilmemaesi, slave vesait temin ede bilmemasi ve ya shemiyystli itkiler olmadan aktivleri tez
sata bilmemaesi riskidir. Bu riskler birlikde Bankin maliyye bazarlarinda deyisikliklere meruz galmasini ve
nagdd pul vasaitlarinin haraketini ssmarali idare etmak gabiliyyatini aks etdirir .

Yelo Bank, hetta gergin bazar seraitinde bels, fasilesiz emsliyyatlari temin etmek ve asas biznesini
desteklamak Ugun guclu likvidlik mévgeyini goruyur. Potensial deyisken emanstlerden asililigi azaltmaqg
Ugln Bank maliyyelesdirme manbalerini feal sekilde diversifikasiya edir ve yUksak keyfiyyetli aktivlerin
ehamiyystli bir hissesini saxlayir. Bank likvidliyin idare edilmeasi maqgsadile xsazins istiqrazlari ve oxsar
yuksek keyfiyyetli aktivlers investisiya qoysa da, giymatli kagizlarin spekulyativ ticarsti ile masgul olmur.
Riskin azaldilmasi tedbirlerine qabaqcil bazar ve likvidlik riski modellsrinin tetbiqi, tekmillasdirilmis
hesabat gergiveleri ve faiz deracasi, likvidlik, qargi tersef ve xarici bazar investisiya risklerini shate edsan
hartarafli siyasetlar daxildir. Yelo Bank agiq valyuta mdvgeyini minimuma endirmak Ggun xarici valyutada
aktiv ve ohdaliklerini balanslasdiraraqg valyuta riskini minimuma endirir.

©moliyyat riskleri

©meliyyat riskleri daxili ugursuzluglar, insan sehvleri ve informasiya sistemlarindski catismazliglar, kredit
ve ya geyri-kredit proseslarinda problemlar ve xarici hadisalar naticesinds yaranan itkilardir. Buraya:
iscilerin sahvleri ve ya pozuntulari neticesinde yaranan insan resurslari riski; Texnologiya ve ya sistem
nasazligindan gaynaglanan iT riski; ganunlara ve gaydalara emal edilmemasi ile bagli uygunluq riski; ve
Uguncu terefler ve ya tebii hadissler neticesinde yaranan xarici risk daxildir. Bu riskler Gmumi sekilde
bankin emaliyyat pozgunluglarina meruz qalmasini ve onun effektiv daxili nezarste ehtiyacini eks etdirir.
Bankin bankdaxili proses ugursuzluglari, geyri-adekvat nezarst ve ya isgilerin qanunsuz davranislari
naticasinde yaranan amealiyyat risklerine qarsi istahasi asagidir. Deleduzlug ve ya korrupsiya ile bagli
bUtUn iddialar ciddi ve adalstli sekilde hall edilir. Yuksek riskli sahsleri musyyen etmak, giymatlandirmek
ve azaltmagq tgun heyata kegirilen Risk ve Nezaret Ozini Qiymatlandirma (RCSA) proseslari vasitasile
informasiya tehliikesizliyi prioritetlesdirilir. ©maliyyat risklerinin idare edilmasi hamginin isgilerin talimi, iT
risklarinin giymetlandirilmasi ve departamentlararasi emakdasligi ehate edir.

Strateji Risk

Strateji magsadlerin dlzgun segilmemasi ve ya onlarin ugursuz icrasi naticesinds yaranan itki riski ile
baglidir. Yelo Bank gebul edir ki, ssmearasiz ve ya ugursuz strateji tagebbusler Bankin reputasiyasina,
fealiyyet gostaricilerine ve uzunmuddstli magsaedlarine ciddi tesir gostars bilar. Bu riski idare etmak tgun
Bank modvcud Strateji Plani rehber tutaraq tesebbuslerini magsadyonliu sekilde istiqametlendirir ve
semarali icrani zsiflade bilecek potensial tehdidlere qarsi diggstli yanagsmani temin edir.

Reputasiya riski

Banka olan etimadin azalmasi ve ya ictimai reyde formalasan manfi tesevvlr naticesinde yaranan itki
riski ile baglidir. Yelo Bank reputasiya riskine garsi sifir istahaya malikdir ve maragli tersflarin etimadini
mohkamlendiren, ictimai reyi musbet istigametdse formalasdiran tesebblslere shamiyyetli insan ve
maliyye resurslari yonaldir.

informasiya Tehliikesizliyi Riski — Bankin informasiya resurslarinin maxfiliyinin, bitévliyinin
ve ya algatanliginin pozulmasi ile bagli risk.
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Layihe riski — icra zamani sehvler ve ya xarici amiller sebebinden Bankin planlasdirilan layihsleri heyata

kecire bilmemasi ve ya magsadlerine ¢ata bilmemasi riski.

Risklerin idare Edilmasi ve Mesuliyyatler

Proses istirakgisi

MuUsahids
Surasi

Risklarin idare
Ed'ilmesi Komitesi
(RIK)

©sas masuliyyastlar

Risk strategiyasini, siyasetlerini, limitlerini ve teskilati strukturunu tesdiq
edir; idare Heystine nezarst edir; risk istahasi ve biznesin davamlilig
planlarini tesdiq edir; risklerin idare edilmesinin effektivliyini her il
qiymetlendirir.

Risk istahasini, siyasstlerini ve limitlerini nezerden kecirir ve toklif edir;
risklare, metodlara ve aletlers nazaret edir; risk profili ve sistemin effektivliyi
haqgginda hesabat verir; strategiyaya uygunlugu temin edir; vyeni
mahsullari/xidmetlari giymatlendirir; kapital, likvidlik ve risk madaniyyatine
nazarsat edir.

idars Heysoti Risk siyasetini heyata kegirir; risklerin idare edilmesi proseslerini toskil edir;
riskleri tahlil edir ve zaif c;ehetlari aradan qaldirir; yeni mahsullari tasdiq edir;
sobsleri slagslendirir; RIK ils birlikde Biznesin Davamliligr Planini Misahide
Surasina teqdim edir.

Bo§ Risk Risk strategiyasi ve siyasetlerini hazirlayir; sdbesler arasinda risklerin idare

Inzibatgisi edilmasini slagslendirir; risk profili ve limitlari hagqinda aylig hesabat verir;
risk hesabatinin dlzgun ve vaxtinda verilmasini tamin edir; risklarin idars
edilmesi bacariglarinin inkisafini desteklayir.

Komplayens Mustaqil uygunluq funksiyasini icra edir; uygunluq risklerini mtayyen edir,

sObesi onlara nezarst edir ve idare edir; siyasatin iglenib hazirlanmasini ve risklarin
monitoringini destaklayir; telimler kegirir; maraglarin toqgusmasini ve
muUsteri sikaystlerini idare edir.

Risklarin Risklerin idare edilmasi Uzre fealiyystleri slagslendirir; siyasst ve limitlere

idare edilmesi riayet olunmasina nezaret edir; risk xeritaleri ve hesabatlar hazirlayir;

departamenti risklerin giymetlendirilmesi, stress testleri ve yeni mehsulun nezerden
kegirilmesini heyata kegirir; risklerin azaldilmasinda diger sobslere destek
verir.

Kreditlerin. . Kredit gerarlarinin gebulunda istirak edir; kredit riskine ve kreditin hsayat

Andgrrqytlnqlva dovrline nazarst edir; borcalanin maliyye veziyystini ve girov teminatini

Monitoring . qiymetlendirir; kredit keyfiyystini prognozlasdirir.

Departamenti

Inforfnasi\/q . !nformosi\/o tehlUkssizliyini ve kiber riskleri idars edir;

Tohlikesizliyi . IT sistemlarinin ve malumatlarin gorunmasini temin edir.

Departamenti

Bankin diger Gundslik fealiyystlerde emaliyyat risklerini idare etmak; teyin edilmis

departamentlari risk limitlarine amal olunmasini tamin etmak.

Daxili Audit Uglincli midafie xetti kimi ¢ixis edir; daxili nezaretin ve risklerin idare

Departamenti edilmasinin muUstaqil giymaetlendirilmasini temin edir; bitlin emaliyyatlari
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yoxlayir; tévsiyalarin vaxtinda icrasini tamin edir; idarsetma ve nezaretds
riske esaslanan yanasma tetbiq edir.

Midafie xotlori
Risklerin idare edilmasi sistemi asagidaki Ug esas midafie xettini birlesdirir:

Birinci mudafie xstti — fealiyyeti Bank Gguln bilavasite riskler yaradan ve mehsullar, xidmetler, fealiyystler,
proseslar ve sistemlar, o cumladen Bankin filial ve sobsleri Uzre risklarin ilkin muisyyen edilmasi,
giymatlandirilmasi, idare edilmasi, hesabat verilmasi ve monitoringine cavabdeh olan struktur bélmaleri
ahate edir;

ikinci miidafie xstti — Bankda risklarin idare edilmasi ve uydunlug funksiyalarini yerina yetiren struktur
bolmeleri ehate edir;

U(;Uncil mudafie xatti — birinci ve ikinci mudafis xattini giymatlandirmak salahiyystine malik olan Bankin

daxili audit funksiyasini yerina yetiren struktur bolmasi daxildir.
Risklerin idare edilmasi prosesi

Bankda risklerin idare edilmasi prosesi onun gtindslik emsliyyatlarina daxil edilmisdir, her bir bolme

0z salahiyystleri daxilinde risklarin idars edilmasine ve mUayyan edilmis risk limitlarine riayst olunmasina
cavabdehdir. Risklerin effektiv idare edilmesini desteklemaek tg¢ln Bank risk profilinin 6lglstine

ve mursakkabliyine uygunlasdirilmis strukturlasdirilmis prosedurlar ve giymstlandirme metodologiyalari
tetbiq edir.

Risklerin musyyan edilmasi va giymatlandiriimasi davamli bir prosesdir. Stress test modellari Bankin
miqyasini va amealiyyat muirekkebliyini aks etdirerak an az ilde bir defe hazirlanir ve yenilanir. Bu
stress-testler an azi alti aydan bir kegirilir ve neticeler asasinda tadbirler plani hazirlanir ve muvafig

prudensial hesabatlarla birlikde Merkezi Banka teqdim olunur.

Yeni mehsullar, xidmetler ve layihseler teqdim olunmazdan evvel Bank onlarin strateji hedsflerle
uygunlugunu, hamginin risk profiline mimkdun tesirini hartersfli giymatlendirir.
Muvafiq riskler risklerin idare edilmasi ve uygunluga cavabdeh bolmeler terefinden musyyenlesdirilir,

tohlil edilir ve naticaler Risklerin idara Edilmesi Komitssins (RIK) teqdim olunur.

Gozlenilmez veziyystlerde dayanigliligi temin etmak Ugun Bank hertersfli fovgelade hallar plani
hazirlayir. Bu plan risklerin garsisinin alinmasi ve azaldilmasi tgtn tadbirleri tasvir edir, emsliyyatlarin
davamliligini temin edir, mesuliyystleri musyyenlesdirir, kapital menbslsarini musyyen edir, nifuzun
gorunmasina xidmet edir ve amaliyyatlari esheamiyyetine goére tesnif edir. Plan her il nezerden kegirilir ve

lazim gealdikds yenilenir, tadbirlerin adekvatligini yoxlamagq Ggln dovri sinaglar kegirilir.

Bank davamli olaraq risklarin galirliliya, macmu kapitala ve kapitalin adekvatligina tesirini giymatlandirir.
Bu giymetlendirme muuhim risklerin musyyen edilmasi ve dl¢ilmesi, kapital adekvatligi hadsflarinin
qiymetlendirilmasi, ferziyyelerin yoxlanilmasi ve gelecek kapital ehtiyaclarinin prognozlasdirilmasini
ohate edean daxili telimatlar ve stress-test metodologiyalari ile idare olunur. Prosese hamginin kapitalin
giymetlandirilmasinin semearsliliyinin, kapital ve risk seviyyeleri arasindaki slagenin, melumatlarin

duzgunldyUntn, modellsrin ve ferziyyslerin etibarliliginin nezerdan kegirilmasi daxildir.

Bu giymatlandirme ve tehlillerin neticsleri har alti aydan bir Risklerin idare Edilmesi Komitasine va
Musahide Surasina teqdim edilir. ©lavs olaraqg, Bankin kapital ve risklerin idars edilmasi proseslari an azi
ilde bir defe daxili auditden kegirilir ve slde olunan melumatlar davamli tekmillegdirme ve mdhkem

idareetmeni tamin etmaek Ugln MUsahide Surasina tegdim edilir.
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Ekoloji ve Sosial Risklsrin idars Edilmasi Sistemi

2024-ci ilin sonunda Yelo Bank Ekoloji ve Sosial Risklerin idare Edilmesi Siyasstini resmilesdirdi ki, bu
siyasatda Bankin masuliyyatli ekoloji ve sosial praktikalara verdiyi dneami eks etdirir. Sistem ham Bankin 6z
ameliyyatlari, hem de Bank terefinden maliyyslesdirilen musssiselerin fealiyyeti ile bagli ekoloji ve sosial
risklerin misyyen edilmasi, giymetlandirilmasi ve idare edilmaesi Ugln gargive mUsyyen edir.

Bank anlayir ki, onun fealiyyeti etraf muhite ve fealiyyst gosterdiyi icmalara birbasa ve dolay tesir gostere
biler. Bankin megsadi davamli igtisadi artimi desteklemeklse ve sehmdarlari Ggln uzunmuddetli deyer
yaratmagla yanasi straf muhite ve maragli tereflere menfi tesirleri minimuma endirmaek tgun bu riskleri
mesuliyyetle idare etmekdir.

Bu Sistem gucld idareetma prinsipleri Gzerinde qurulub. Musahide Surasi Sistemi tesdiq etmek, Bankin illik
ekoloji ve sosial fealiyystini nezerden kegirmak ve etraf muhitle bagli risk gdstericilerinin Bankin risk
istahasi hesabatina daxil edilmasini tamin etmak tgln masuliyyet dasiyir. idare Heyati icraya nezarst edir,
Ekoloji ve Sosial (E&S) aspektlsrini biznes proseslsarine inteqrasiyasini temin edir ve hayata kegirilmasina
nezarst edir. Risklarin idare Edilmasi ve Korporativ idareetms Departamentlsri cavabdeh strukturlar kimi

icrani slagelendirir, isci heystinin telimini temin edir ve EAS fealiyyeti ile bagdliillik hesabatlar hazirlayir.
Siyaset ekoloji ve sosial idareetma Ugun iki esas istigameti misyyen edir:

1. Davamli resurslardan istifads, karbon izlerinin azaldilmasi, mUxtslifliyin, barabarliyin ve inklUzivliyin
tesviq edilmesi, emeyin mUhafizesi ve tehlikesizliyinin temin edilmasi, is¢gilerin tehsiline ve inkisafina
sermaye goyulusu da daxil olmagla, Bankin 6z emaliyyatlarina digget yetiren daxili E&S risklsrinin
idare edilmaesi.

2. Maliyyslesdirilen fealiyystlerin potensial ekoloji ve sosial tesirlerini giymetlendirmek ve idare etmek
Ugun Bankin mesuliyyetini ehate edean kreditlesmade E&S risklerinin idare edilmasi. Buraya istisnalar
siyahisina uygun olaraq kredit muracistlerinin yoxlanilmasi, ekoloji ve sosial lazimi arasdirmalarin
aparilmasi, muasterilerin risk seviyyesine gore kateqoriyalara ayrilmasi ve qaydalara ve razilagdirilmis
duzeldici tedbirlere uygunlugu temin etmak Ugln yUksek riskli mUsterilerin davamli monitoringinin

aparilmasi daxildir.

Bundan slave, Sistem mdusterilere ve diger maraqgli tereflere ©lage Merkezi, onlayn platformalar ve ya
yazili erizeler kimi goxsayli el¢atan kanallar vasitesile etraf muhit ve ya sosial problemlsr ile elagsli
muracist UgUn imkan veren sikayet mexanizmini ehtiva edir. Sikayetler seffaf ve vaxtinda geyde alinir,
izlenilir ve baxilir.

Bank her il straf muhit ve sosial sahads fealiyysti hagqinda hesabat verir. Risklerin idare Edilmesi
Departamenti risk saviyyaleri Uzre portfelin tasnifati da daxil olmagqla kredit fealiyyetleri ila bagli E&S
riskleri hagginda strafli hesabatlar tertib edir, idare Heysti ve MuUsahide Suralari ise bu melumatlardan

strategiyani tekmillesdirmek ve Sistemi davamli olaraq tekmillesdirmek Ggln istifade edirler

13.4. Tonzimlayici telablera uyqunluq ve saffafliq

Bank fealiyyetinin seffaflig, hesabatliliq ve dirustlik esasinda aparilmasini temin ederek, butlin qivveds
olan ganunlara, gaydalara ve nezarst teleblerine tam riayet etmeye qgetiyyetle yanasir. Tenzimleayici
gorgivalere uygunlug Bankin butln ssviyyslerinds tstbiq olunur ve glndslik fealiyyets ve gsrarlarin

gabuluna istigamat veran aydin siyasatlsr, prosedurlar ve daxili nezarst mexanizmleri ils tamin edilir.

YELO BANK ASC
DAYANIQLI iNKISAF HESABATI 2024

Seoffaflig Bankin idareetms ve hesabat praktikasinda esas prinsipdir. Biz tenzimlsyici organlara,
sehmdarlara ve diger maraqgli tereflare vaxtinda, deqgiq ve etibarli melumat teqdim edirik, etibari
guclandiririk ve malumat asasli gerarlarin gebulunu dastaklayirik. Bank muitemadi olaraq ganunvericilik
ve tenzimlayici standartlardaki deyisiklikleri izlayir, daxili prosesleri ve nezarsti inkisaf eden teleblere tam
uygunlasdirmaqg Ugln adaptasiya edir.

Davamli telimler, daxili auditler ve idareetmeaye neazaret vasitesile Bank isggilerin ve rehberliyin
tanzimlayici ohdslikleri basa dlismasini ve onlara emal etmasini temin edir. Uygunlug ve seffafliga
proaktiv yanasma yalniz hiqugi ve emsaliyyat risklarini azaltmir, hemginin uzunmuddaetli davamli inkisafa
ve maragli teraflerin etimadina téhfe veran masuliyystli ve etibarli qurum kimi Bankin reputasiyasini
guclendirir.

14. Perspektivlar ve Galacak Ohdalikler

Yelo Bank glcld idareetms, mesuliyyetli biznes praktikalari ve isgilerine, mUsterilerine ve etraf muhite
olan derin bagdlilig esasinda davamli ve inkliziv galacek qurmagqg 6hdaliyini goruyur. Bu hadaflar Bankin
musteri yonumlyd inkisafi, regemsal innovasiyani ve davamli deyer yaradilmasini prioritetlesdiren
uzunmuddatli strateji baxisinda 6z aksini tapir.

Strateji magsadlarine uygun olaraq, Yelo Bank regemsal maliyye xidmsatlerini daha da genislandirmayi,
onlarin daha slgatan, semarasli ve straf muhite garsi measuliyyastli olmasini temin etmayi hadaflayir. Bank
muUsteri tacrUbesini artirmaqg, amaliyyatlari sadslasdirmak ve bUtin Azerbaycan Uzre maliyye
inklUzivliyini tesviq etmak UglUn innovativ reqgemsal platformalara ve mealumatlara asaslanan haellere
sarmays goymada davam edir.

Yelo Bank enerjiya genasat edan amaliyyatlar, senadsiz proseslar ve barpa olunan enerji manbalarinin
istifadesini artirmagqla etraf muhite tesiri minimuma endirmeye ¢alisir. Bank hemginin 6lkenin davaml
igtisadi inkisafina tohfe veran yasil, sosial ve inkluziv layihsleri destaklemakle davamli kreditlegsmani
genislendirmeyi planlasdirir.

Dayanigliligi emaliyyatlarina ve gerargebuletme proseslerine inteqrasiya etmekls, Yelo Bank bu prinsipi
guclendirmayi, maraqli tereflarin uzunmuddstli etimadini méhkemlandirmayi ve gslacek nasillar Ugln

daha dayanigli maliyye ekosistemine menali tohfe vermayi hadeflayir.
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15. GRI Mazmun indeksi (2021)

istifade beayanati

istifads olunan GRI 1

Tetbig olunan GRI Sektor Standartlari

GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

Umumi agiglamalar

GRI 2: Umumi
agiglamalar 2021

ACIQOLAMA

2-1 Toskilati
teferrtatlar

2-2 Teskilatin

dayanigli inkisaf
hesabatina daxil
edilen qurumlar

2-3 Hesabat dovru,
tezliyi ve alage

2-4 Malumatin
yeniden tegqdim
edilmasi

2-5 Kenar saminlik
bayannamasi

2-6 Foaaliyyetler,
dayar zanciri ve
diger isguzar
alagsler

2-7 ©makdaslar

.s YELO BANKASC
DAYANIQLI INKISAF HESABATI 2024

Yelo Bank ASC 01.01.2024 - 31.12.2024 tarixlerini ehate eden
muddat Uzre GRI standartlarina uygun hesabat vermisdir.

GRI1: Foundation 2021

Movcud deyil

SOHIFe

Yelo Bank
hagginda
Seh.12-17

Hesabat
hagainda
Seh.8

Hesabat
hagaginda
Seh.8

Mévcud deyil
(Cari hesabat
Yelo Bankin ilk

hesabatidir, ona gora
avval tagdim olunan
mealumatlarin tekrar
tegdimati yoxdur)

Movcud
deyil

Korporativ
idareetma
Strukturu
Seh.37-41

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Seh.42

Muxtasliflik
Beraberlik ve
inklUzivlik
Seh.29-30

iSTINAD

SOSBoB QEYD

Boz rengli xanalar agiglama
Ugun istinadin desteklenmediyini
isare edir

GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

ACIOLAMA

2-8 ©mekdas
olmayan diger
isciler Uzre
mealumat

2-9 idareetma
strukturu ve terkibi

2-10 Ali idareetma
organina
namizadlik ve
secim

2-11 Ali idareetma
organinin sadri

2-12 Tesirlerin idars
olunmasina
nazarsatde ali
idareetma
organinin rolu

2-13 Tesirlerin idara
edilmesi Ugun
selahiyyetin
oturulmesi

2-14 Dayanigli inkisaf
Hesabatinda ali
idareetma organinin
rolu

2-15 Maraq
toggusmalari

2-16 \Vacib
messlelar bareds
malumatlandirilma

SOHIFe
SOBOB

Performans
Coaduvslleri
Seh.63

Korporativ
idareetma
Strukturu
Seh.37-41

MuUsahide
Surasi
Seh.15-17

Musahide Surasi
Korporativ
idareetma
Strukturu
Seh.15-37

Korporativ
idareetma
Strukturu
Seh.37-41

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Seh.42

Korporativ
idareetma
Strukturu

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Soeh.37-41, 42

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Seh.42

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Seh.42

iISTINAD

OEYD
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GRI STANDARTL/
DIGOR MONBS

ACIQOLAMA

2-17 Ali idaresetma
organinin kollektiv
biliyi

2-18 Ali idareetma
organinin fealiyysti-
nin giymetlendir-
ilmasi

2-19
Mukafatlandirma
siyasatleri

2-20 MuUkafatlandir-
ma prosesinin
musyyen edilmasi

2-21 illik Grmumi
kompensasiya
nisbati

2-22 Dayanigli
inkisaf strategiyasi
haqgaginda bsyanat

2-23 Siyaset
ohdslikleri

2-24 Siyasaet
ohdeliklerinin
integrasiyasi

2-25 Maenfi tasirleri
aradan galdirmaq
Ugun prosesler

2-26

Maeslahat almaqg
va problemleri
bildirmek Ggln
mexanizmlar

2-27 Qanun ve
qaydalara
Uygunlug

5o YELO BANKASC
DAYANIQLI INKISAF HESABATI 2024

SOHIFD

Movcud deyil

Mévcud deyil

Korporativ
idareetma
Strukturu
Sah.37-41

Korporativ
idareetma
Strukturu
Seh.37-41

idareetma ve Daxili
Nezaret Sistemi
seh. 42-46

idare Heyati sadrinin
muracisti
Seh.6-7

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Riski Seh.42

Moévcud
deyil

Moévcud
deyil

Etik Biznes
Davranisi ve
Anti-korrupsiya
Riski

Seh.42

Qaydalara
Uygunlug ve

SOBoB

Maxfilik
mahdudiyystleri

ISTINAD

OEYD

Bu malumat
mexfidir ve Yelo
Bank terafinden
agiglanmir.

GRI STANDARTLI/
DIGOR MONBS

ACIQLAMA

2-28
Assosiyasiyalara
Uzvlukler

2-29 Maragli
toraflarin colb
edilmasins
yanasma

2-30 Kollektiv
amak mugavilaleri

BShamiyyatli movzular

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

igtisadi faaliyyat

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 201: igtisadi
faaliyyat 2016

3-1 ©hamiyyatli
movzularin
muUayyenlesdiril-
masi

3-2 Bhamiyysatli
movzularin siyahisi

3-3 Shamiyyaetli
movzularin idare
edilmasi

201-1©lds edilmis
birbasa igtisadi
dayaer ve onun
paylasdirilmasi

201-2 iglim
deyisikliyi ile
alagadar maliyya
naticeleri,

riskler ve imkanlar

SOHIFS
SOBOB

Seffaflig
seh. 46-47

Uzuliik Seh.10, 42

Shemiyyetli
madvzularin
musayysn olunmasi
(©hamiyyatliliyin
Qiymatlandirilmasi)
Seh.21-24

Movcud deyil

Shamiyyatli
movzularin
muayyen olunmasi
(©hemiyyetliliyin
Qiymeatlendirilmasi)
Seh.21-24
Shamiyyatli
movzularin
musyysen olunmasi
(©hamiyyatliliyin
Qiymatlandirilmasi)
Seh.21-24

©hamiyystli mévzularin
muayyan olunmasi
(©hamiyysatliliyin
Qiymetlandirilmasi)
Seh.21-24

igtisadi
Performans
Seh.25-27

Moévcud
deyil

ISTINAD

OEYD
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GRI STANDARTI/
DIGOR MONBO

GRI 201: igtisadi
fealiyyst 2016

ACIQLAMA SOHIFo
201-3 MUsyyen Movcud
edilmis deyil

imtiyazlar plani Gzre
ohdslikler ve diger
pensiya planlari

201-4 Hokumetdan Movcud deyil

alinan maliyye
yardimi

Bazarda moévcudlug

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 202: Bazarda
movcudlug 2016

3-3 Shamiyyaetli Movcud
movzularin idare deyil
edilmaesi

202-1 Yerli minimal Mévcud
emak haqq ile deyil

muqgayiseds cinsler
Uzre standart emak
haga

202-2 Yeli shaliden  Performans
olan rehberliyin payl  Cadvslleri

Dolay igtisadi tesirlar

GRI 3: ©hamiyystli
movzular 2021

GRI 203: Dolayi
igtisadi tesirlar 2016

Seh.67
3-3 ©hamiyyatli Movcud
movzularin idars deyil

edilmasi

203-1infrastruktur ~ Moévcud
sarmayaleri ve deyil
desteklenan

xidmetler

203-2 ©hamiyyaetli Movcud
dolayi igtisadi deyil
tosirler

Satinalma praktikalari

GRI 3: ©hamiyysatli
movzular 2021

GRI 204: Satinalma
praktikalari 2016

3-3 ©hamiyyetli Mévcud
modvzularin idare deyil
edilmaesi

204-1 Movcud
Yerli tachizatg¢ilara deyil

xarclenan vesaitlerin
Umumi budceye
nisbati

5, YELO BANKASC
DAYANIQLI INKISAF HESABATI 2024

ISTINAD

SOBOB QEYD

Malumat hazirda

toplanmayib; gslecek

hesabat dévrlerine
daxil edilmasi
nezerden kegirilir

Malumat hazirda
toplanmayib; gelecek
hesabat ddvrlerine
daxil edilmasi
nezsrdaen kegirilir

GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

Anti-korrupsiya

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 205:
Anti-korrupsiya
2016

ACIQLAMA

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idars
edilmasi

205-1 Korrupsiya ila
slageli risklerle bagli
amaliyyat
qgiymetlendirilmasi

205-2 Anti-
korrupsiya siyasati
ve prosedurlari Uzre
kegirilmis telim ve
kommunikasiya

205-3 Qeyds alinmis
korrupsiya hallari ve
heyata kegirilmis
tadbirlar

Raqabste garsi davranis

GRI 3: ©hamiyysatli
movzular 2021

GRI 206:

Ragabata Qarsi
Davranis 2016

Verqi

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 207:
\Vergi 2019

3-3 ©hamiyyetli
maoévzularin idare
edilmaesi

206-1 Saglam

olmayan regabst
davranislari,etimadsizliq
ve monopoliya
tecrUbsleri Uzra

hlquqi tedbirlar

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idare
edilmasi

207-1
\Vergiye yanasma

207-2 Verqi idaragiliyi,
nazarst ve risklarin
idars edilmssi

207-3 Maragli
tersflerin celb
edilmasi ve verqi ile
bagli narahatliglarin
idare edilmasi

207-4 Olks lizre
hesabat

SOHIFe
SOBOB

Etik Biznes Davranisi
ve Anti-korrupsiya
Seh.42

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Seh.42

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Seh.42

Movcud
deyil

Mévcud
deyil

Etik Biznes
Davranigi ve
Anti-korrupsiya
Seh.42

Movcud
deyil

Mévcud
deyil

Risklarin
idareedilmasi ve
Danxili Nezarst
Sistemi Seh.42-46

Moévcud
deyil

= Uygun deyil

iSTINAD

OEYD

Bank yalniz vahid verqi
yurisdiksiyasinda
fealiyyat gdsterir ve buna
gore do 6lksler Uzre verqgi
hesabati tetbig edilmir
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GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

Materiallar

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 301:
Materiallar 2016

Eneriji

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 302:
Enerji 2016

ACIQLAMA

3-3 ©hamiyyetli
movzularin idars
edilmasi

301-1isitfads olunan
materiallar, hecm ve

va gaki ile

301-2 Tekrar emal
edilan materiallar

301-3 Berpa edilmis

mahsullar ve
qablasdirma
materiallari

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idare
edilmasi

302-1 Teskilat Uzre
enerji serfiyyati

302-2 Toskilat
xaricinde enerji
istehlaki

302-3 Eneriji
intensivliyi

302-4 Enerji
sarfiyyatinin
azaldilmasi

302-5 Mahsul ve
xidmatlerin enerjiya
olan talabatinin
azaldilmasi

Su ve ¢irkab axintilar

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 303: Su ve
girkab axintilar 2018

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idars
edilmasi

303-1Sudan ortaqg
resurs kimi birge
istifade

YELO BANK ASC
DAYANIQLI iNKISAF HESABATI 2024

SOHiFe
S©BOSB

- Uygun deyil
Uygun deyil
Uygun deyil
Uygun deyil

Mévcud

deyil

otraf mUhite tesir
Seh.27-29

Mévcud
deyil

Performans
Cadvsalleri Seh.62-67

otraf muhite tesir
Seh.27-29

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

ISTINAD

OEYD

Isin xUsusiyyetine

gdra Shamiyyaetli

movzular Gnemsiz
sayilir.

isin xUsusiyyetine

gbére Shamiyyetli

movzular Gnemsiz
sayilir.

Isin xUsusiyyetine

goéra Shamiyyetli

movzular Gnemsiz
sayilir.

isin xUisusiyystine

gbre Shamiyyatli

movzular dnemsiz
sayilir.

GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

BiomUxtaliflik

GRI 3: ©hamiyysatli
movzular 2021

GRI 304:
BiomUxtsliflik
2016

Emissiyalar

GRI 305:
Emissiyalar 2016

ACIQLAMA

303-2 Su axidilmasi

ile slagedar tesirlarin deyil

idars edilmasi

303-3
Su gekilmaesi

303-4
Su axidilmasi

303-5
Su serfiyyati

3-3 ©hamiyyaetli
movzularin idars
edilmasi

304-1 Qorunan
araziler ve

yUksak biomuUxtaliflik
dayeri olan
arazilerde va ya
gonsu mekanlarda
movcud olan
amsaliyyat sahsleri

304-2
Omeliyyatlarin,
mahsullarin ve
xidmatlerin
biomUxtalifliye
ciddi tasirleri

304-3 Qorunan va
ya barpa olunan
yasayis yerleri

304-4 ©Omaliyyat
sahalerinde
Beynalxalg Tebisti
Qoruma ittifaginin
Qirmizi Kitabina
dismus novlsrin
movcudlugu

305-1 istixana effekti
yaradan gazlarin
(IEYQ) birbasa
emissiyasi

(©hate dairesi 1)

SOHIFS
SOBoOB

Mévcud
otraf muhite tesir
Seh.28
Mévcud
deyil
Mévcud
deyil
= Uygun deyil
= Uygun deyil
- Uygun deyil
- Uygun deyil
- Uygun deyil

Faaliyyet naticesinde
yaranan emissiyalar
Soh.28

iSTINAD

OEYD

isin xUisusiyystine
gdre biomuxtaliflik
movzusu
ahamiyyatsiz
sayilir.

isin xUsusiyyetine
gore biomuxtsliflik
movzusu
ahamiyyatsiz
sayilir.

isin xUsusiyyetine
gdra biomuxtaliflik
movzusu
shamiyyetsiz
sayilir.

isin xUsusiyyetina
gdra biomuxtaliflik
movzusu
shamiyyetsiz
sayilir.

isin xtisusiyyatine
gdre biomuxtaliflik
movzusu
ahamiyyatsiz
sayilir.

55



GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

Sizmalar

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 306: Cirkab
axinti ve tullanti
2016

Tullantilar

GRI 3: ©hamiyyetli
movzular 2021

GRI 306:
Tullantilar 2020

ACIQLAMA

305-2 Diger istixana
effekti yaradan gazlarin
(IEYQ) dolayi emissiyasi
(©hate dairesi 2)

305-3 Diger istixana
effekti yaradan gazlarin
(IEYQ) dolayi emissiyasi
(©hate dairesi 3)

305-4IEYO
emissiyalarinin
intensivlik emsali

305-5IEYQ
emissiyalarinda
azalmalar

305-6
Ozon gatini mahv
edsan emissiyalar

305-7 Azot oksidler
(NOx), kukurd
oksidler (SOx), ve
diger shemiyyetli
hava emissiyalari

3-3

Shamiyyatli
movzularin idarse
edilmasi

306-3
Shamiyyetli
sizmalar

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idare
edilmasi

306-1 Tullantilarin
yaranmasli ve
tullantilarla bagli
ahamiyyetli tesirler

306-2 Tullantilarla
bagli ehemiyyetli
tasirlerin idare
edilmasi

306-3 Yaranmis
tullanti
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SOHIFD

Faaliyyet

naticesindsa
yaranan emissiyalar

Seh.28

Movcud
deyil

Performans

cadvalleri
Seh.62

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

Movcud
deyil

Movcud
deyil

Movcud
deyil

Movcud
deyil

Performans
Coaduvslleri
Seh.62

S©BoB

Uygun
deyil

Uygun
deyil

ISTINAD

OEYD

isin xUisusiyystine
gore sizmalar
movzusu
shamiyyatsiz sayilir.

isin xtsusiyyetine
gore sizmalar
movzusu
shamiyyatsiz sayilir.

GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

ACIQLAMA

306-4
Utilizasiyadan
yayindirilmis
tullantilar

306-5
Utilizasiyaya
yonlendirilmis
tullantilar

Tachizatgilarin straf muhit
Uzre giymatlendirilmasi

GRI 3: Bhamiyyatli
movzular 2021

GRI 308:
Techizatgilarin
atraf muhit tzre
giymeatlandirilmasi
2016

Measgullug

GRI 3:
Shamiyyetli
movzular 2021

GRI 401
Mesgullug 2016

©moak/rehberlik
munasibatleri

GRI 3: ©hamiyysatli
movzularin 2021

GRI 402:
Omok/rehberlik
munasibetleri
2016

3-3 ©hamiyyaetli
movzularin idara
edilmaesi

308-1 Ekoloji
meyarlar Uzre
giymatlendirilmis
veni techizatgilar

308-2 Techizat

zoncirinde manfi
ekoloji tesirler ve
gorulen tadbirler

3-3 ©hamiyyetli
movzularin idars
edilmasi

401-1 Yeni ise
goéturulen isgiler
ve isci dovriyyesi

401-2 Muveqgqgaeti ve
yarimstat isgilere
toklif olunmayan,
lakin tam stat
iscilers teqdim
olunan imtiyazlar

401-3 Valideyn
mazuniyyeti

3-3 ©hamiyyetli
movzularin idars
edilmasi

402-1 ©mesliyyat
deyisiklikleri ile
bagli minimal
bildiris muddetleri

SOHIFe
SOBOB

Performans
Ceadvalleri
Seh.62

Performans
Coadvalleri
Soh.62

Mévcud
deyil

Moévcud
deyil

Moévcud
deyil

Sosial Mesuliyyet
Seh.29-36

Performans
Caduvslleri
Seh.63

iscilerin miavinasti
Seh.32-33

Performans
Cadvalleri
Seh.63

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

iSTINAD

OEYD
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GRI STANDARTI/

DIGOR MONBO mclblas

©mayin muhafizesi ve

tohlukesizliyi

GRI 3: 3-3 ©hamiyyetli
; ; movzularin idars

Shamiyyatli i

movzular 2021

GRI 403: ©mayin  403-1©mayin
muhafizesi ve muhafizesi ve

.. . tehlUkesizliyinin idare
tehlukesizliyi 2018 odilmasi sistemni

403-2 Tohlukanin
musyyen edilmasi,
riskin giymatlan
dirilmaesi ve insidentin
arasdirilmasi

403-3 ©mayin
muhafizesi
xidmatleri

403-4 isgilerin
amayinin muhafizesi
ve tehlukesizliyi ile
bagliistiraki,
maslahstlesmesi ve
Unsiyyati

403-5 isgilerin
amayinin muhafizesi
va tahlukasizliyi
Uzrs telimi

403-6 isgilerin
saglamliginin tesviqi

403-7 isqlzar
elagelerle birbasa
bagli muhafize ve
tehlukesizliye
tesirlerin garsisinin
alinmasi ve
yumsaldilmasi

403-8 Omayin
muhafizesi ve
tehlukesizliyinin
idareetme sistemi ile
shatslenen isgiler

403-9
Is zamani alinan
xesaretler

403-10 isle bagl
yaranan xastalik
hallar

YELO BANK ASC
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ISTINAD

SOHIFD
SOBOB

Omayin saglamligi
ve tahlUkesizliyi
Seh.33

Omayin saglamligi
ve tehlukesizliyi
Seh.33

Movcud
deyil

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

©mayin saglamligi
va tohltkasizliyi
Seh.33

©mayin muhafizesi
ve rifah
Soeh.33

Mévcud
deyil

Méovcud
deyil

Omayin saglamligi
ve tehlUkesizliyi
Seh.33

©mayin saglamlig
ve tohllkssizliyi
Seh.33

QEYD

GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

Tolim ve
tehsil

GRI 3: ©hamiyystli
movzular 2021

GRI 404: Telim ve
Tehsil 2016

MuUxteliflik ve
barabar imkanlar

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 405: Muxtaliflik
ve barabar imkanlar
2016

ACIQLAMA

3-3 Shamiyyatli
madvzularin idars
edilmasi

404-1 Bir emakdasin
payina dusen illik
toelim saatlari

404-2 isGi
bacariglarinin
artirilmasi ve kegid
desteayi Uzrs telimlar

404-3 MUntezem
fealiyyet ve karyera
inkisafi Uzre
nezarden kegirilmis
iscilerin faizi

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idars
edilmasi

405-1 idarslerin ve
iscilerin muxtalifliyi

405-2 Baslangic
emekhaqal ve
mukafatlandirma
Uzre gadinlarin
kisilere olan nisbaeti

Ayri-seckiliye yol verilmemaesi

GRI 3: Shamiyyatli
movzularin 2021

GRI 406:
Ayri-seckiliyse yol
verilmamasi 2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin idare
edilmaesi

406-1 Ayri-segkilik
hadissleri ve onlarin
qarsisini almag tgun
goérulmus tedbirler

Assosiasiya va kollektiv

mugavils azadlig

GRI 3: Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 407:
Assosiasiya ve
kollektiv mUqgavile
azadligr 2016

3-3 Ohemiyyatli
movzularin idars
edilmasi

407-1 Faaliyyet
¢cergivesinde
assosiasiya ve
kollektiv mugavile
azadligindan istifade
haqgagini risk altina
salan emealiyyatlar ve
techizatgilar

SOHIFe
SOBOB

iscilerin telimi ve
Inkisafi
Soh.31-32

iscilerin telimi ve
Inkisafi
Soh.31-32

Iscilerin telimi ve
Inkisafi
Seh.31-32

Movcud
deyil

Muxteliflik, Beraberlik
ve Inkluzivlik
Sah.29-30

Muxteliflik, Beraberlik
ve Inklazivlik

Korporativ idareetma
Strukturu 29-30,37,
64

Performans
cadvali
Seh.64

Moévcud
deyil

informasiya
movcud deyil

Mévcud
deyil

Movcud
deyil

iSTINAD

OEYD

Malumat
toplanmayib.
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GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

Usaq emayi

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 408: Usaq
amayi 2016

Macburi emak

GRI 3: Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 409:
Meacburi emak
2016

ACIOLAMA

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idarse
edilmasi

408-1Usag emayinin
istismarina dair
yUksaek risk tegkil
edean emeliyyatlar
ve techizatgilar

3-3 Ohamiyyatli
movzularin idars
edilmasi

409-1 Macburi
amayin istismarina
dair yuksek risk teskil
edan amaliyyatlar ve
techizatgilar

Tehlukesizlik tedbirleri

GRI 3: ©hamiyystli 3-3 Shemiyyetli

movzular 2021

GRI 410:
TohluUkesizlik
todbirleri 2016

movzularin idara
edilmasi

410-1insan huquglari
siyasati ve ya prose-
durlari barads talim
goren tahlUkesizlik
emakdaslari

Yerli xalglarin huquglari

GRI 3: ©hamiyystli
movzular 2021

GRI 411: Yerli
xalglarin
hiquglar 2016

Yerli icmalar

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 413: Yerli
icmalar 2016

3-3 ©hamiyyatli
movzularin idare
edilmasi

411-1 Yerli xalq
haglarinin pozulmasi
barede insidentler

3-3 Shemiyyatli
movzularin idare
edilmasi

413-1 Yerli icmalarin
calb olunmasi,
tesirlerin
giymatlendirilmasi ve
inkisaf programlari
olan emealiyyatlar

413-2 Yerli
camiyyatlars
movcud va potensial
shamiyystli menfi
tasirleri olan
emeliyyatlar
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ISTINAD

SOHiFo
SOBOB

Movcud
deyil

Mévcud
devyil

Moévcud
deyil

Movcud
deyil

Moévcud
deyil

Performans
cadvelleri
Seh.64

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

ictimai investisiyalar
ve Sosial Programlar
Seh. 34-35

ictimai investisiyalar
ve Sosial Programlar
Seh. 34-35

Mévcud
deyil

OEYD

GRI STANDARTI/
DIGOR MONBS

ACIQLAMA

Techizatgilarin sosial giymetlendirilmasi

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 414:
Techizatgilarin
sosial
giymatlandirilmasi
2016

ictimai siyasat

GRI 3: Bhamiyyatli
movzular 2021

GRI 415: ictimai
siyasat 2016

3-3 ©hamiyystli
movzularin idare
edilmasi

414-1 Sosial meyarlar
Uzre giymatlendirilen
veni techizatgilar

414-2 Techizat

zoncirinde manfi
sosial tasirler ve
goérulen tedbirler

3-3 Shamiyyetli
madvzularin idare
edilmasi

415-1 Siyasi
xarakterli tohfelar

Musteri saglamligi ve tehltkesizliyi

GRI 3: Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 416: Mustari
saglambligi ve
tahlukasizliyi 2016

3-3 Shamiyyetli
madvzularin idare
edilmasi

416-1 Mahsul ve
xidmetler sahalarinin
saglamliq ve tehlike-
sizlik tasirleri Uzra
qgiymetlendirilmaesi

416-2 Mahsul ve
xidmeatlarin saglamliq
ve tehlUkssizlik
taleblarine cavab
vermamasi hallari

Marketing ve etiketlama

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

GRI 417:
Marketing ve
Etiketloma 2016

Musteri Maxfiliyi

GRI 3: ©hamiyysetli
movzular 2021

GRI 418: Musteri
maxfiliyi 2016

3-3 Ohamiyyatli
movzularin idars
edilmasi

417-1 Mahsul ve
xidmetler Uzra
malumatlandirma ve
etiketlama talableri

417-2

Mahsul ve xidmat
melumatlari ve
etiketlema ile bagli
uygunsuzlug hallari

417-3 Marketing
kommunikasiyalari
ile bagli uygunsuzlug
hallari

3-3 Shamiyyetli
movzularin idars
edilmasi

418-1 MUsteri
maxfiliyinin
pozulmasi ve musteri
malumatlarinin
itirilmasi ile bagli
asaslandirilmis
sikayatler

SOHIFe
SOBOB

Mévcud
deyil

Movcud
deyil

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

Moévcud
deyil

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

Mévcud
deyil

Movcud
deyil

Mévcud
deyil

Movcud
deyjil

Movcud
deyil

Mdsteri tecribesi,
Informasiya Mexfiliyi
ve Qorunmasi Seh.36

Mdsteri tecrubesi,
Informasiya Mexfiliyi
ve Qorunmasi
Seh.36

iSTINAD

OEYD
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16. Performans Cadvalleri

Sosial

Otraf muhit
Eneriji istehlaki 2022 2023 2024
Umumi elektrik istehlaki(kVt * saat) 1,869,237 1,989,423 1,929,527
Umumi tebii qaz istehlaki (m3) 254705 242,445 243,669
Umumi yanacagq istehlaki (ton) 150.80 142.44 148.60
1) Dizel yanacagi (ton) 39.8 38.6 4516
2) Benzin (ton) 10.99 103.84 103.45
Su istehlaki (m3) 2022 2023 2024
Umumi su gétirilmesi hacmi 7078.6 72132 6882.8
Umumi sirin su gétirilmesi hacmi - 172.5 182.6
Umumi su axidilmasi hacmi - 7040.7 6700.1
Umumi su istehlaki hecmi S 172.5 182.6
Emissiyalar 2022 2023 2024
Karbon dioksid (CO2) 9573 907.8 769.6
Umumi emissiya Shats 1 957 908 770
Karbon dioksid (CO2) 1070.5 n39 1048
Umumi emissiya Shate 2 1070,5 139 1048
istixana qazi emissiyalarinin intensivliyi (ton) 0.04 0.03 0.02
Bir FTE isgiye dUsen emissiyalar 2.08 1.99 1.67
Tullanti 2022 2023 2024
Ofis kagizi istehlaki (istehlak / hecm kq) - 19,577 24,991
Ofis kagizi istehlaki (azaldilmasi) - 0.38% 0.41%
Yaranan tullantilarin Gmumi ¢akisi (ton) 317 249 LL6
Tekrar emal edilmis tehliksli olmayan tullantilarin Gmumi ¢akisi (ton) - 3.27 3.48
Utilizasiyadan ¢ixarilan tullantilarin Gmumi ¢akisi (ton) = 3.27 3.48
Utilizasiyaya génderilen tehlikesiz tullantilarin Gmumi gakisi (ton) 316.54 245.47 44297
Utilizasiyaya géndarilen tullantilarin Gmumi ¢akisi (ton) 316.54 245.47 44297
Ekoloji tasabbuslar 2022 2023 2024
Teklif olunan ekoloji yonuimlid bank mehsullarinin say
(maselen, yasil kreditler, eko kartlar) - - L
Davamli inkisaf tegsebbusleri gergivesinds skilmis agaclarin sayi = - 1500
Qaobul edilmis regemsal bank hallerinin sayi (masalen, regemsal 1033 4575 14,462

kredit senadleri, regemsal sexsiyyat vasigsleri)

YELO BANK ASC
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Masqulluqg vs is¢i qlivvasi malumatlari 2022 2023 2024
iscilerin Gmumi say 1021 1062 n53
1) Daimi is¢ilarin Gmumi sayi ne n7 310
2) Miveqqeati isgilerin Gmumi sayi 902 945 843
3) Tam statli isgilerin Umumi say! 1010 1049 131
4) Yarim statli isgilerin Gmumi sayi n 13 22
Outsors edilmis isgilerin, agentliyin miveqgsti is¢ilarinin 10 1 6
ve podratgilarin sayi

Kadr dovriyyesi nisbati (Kisiler) (%) 18,8 211 19,9
Kadr dévriyyesi nisbati (Qadinlar) (%) 21,3 212 224
Yeni isgilerin Umumi sayi 280 221 279
1) Yeni isciler (Kisiler) 194 143 197
2) Yeni isgiler (Qadinlar) 86 78 82
Yas bdlgusu

1) Yeni isciler (30 yasa gader) 140 168 221
2) Yeni isgiler (30-50) 131 48 55
3) Yeni isgiler (50-den ¢ox) 9 5 5
Muavinstlerden yararlanan isgilerin sayi n42 1205 1235
Valideynlik mazuniyystinds olan isgilerin Gmumi sayi (qadinlar) 37 23 25
Telim ve ixtisasartirma 2022 2023 2024
Her bir is¢i kategoriyasi Ggdn Umumi telim saatlari 6325 7729 8302
1) Baslangic ssviyysli isciler - 6015 6460
Kisi = 4151 3703
Qadin - 1864 2757
2) Orta saviyyali isgiler - 1612 1643
Kisi - 1399 1042
Qadin - 213 601
3) Ust rehberlik - 125 105
Kisi = 124 80
Qadin - 1 25
Her bir is¢i kateqoriyasi Ggun orta telim saatlari

1) Baslangic saviyysli isciler - 779 778
2) Orta saviyyali isgiler - 20.8 19.8
3) Ust rehberlik = 1.6 13
Liderlik teliminds istirak eden isgilerin Gmumi say - 25 58
1) Liderlik teliminds istirak edan isgilerin sayi (kisiler) - 22 41
2) Liderlik telimindae istirak edan is¢gilerin sayi

(gadinlar) - 2 7
ESI ve davamli inkisaf telimlerinds istirak eden _ o 7

iscilerin sayi

63



Muxtaliflik, inklUzivlik ve berabsr imkanlar (%) 2022 2023 2024 Moaxfilik va malumat tahlukasizliyi 2022 2023 2024
i§(;ilarin cinsiyyata géra Umumi bolgusu 100 100 100 Tosdiglanmis malumat sizmasi hallarinin sayi = = 0
1) Kisiler 66 66 68 Melumatlarin mexfiliyine dair misteri sikayetlerinin say - - 5%
2) Qadinlar 34 34 32 Yerli icmadan ise goturulmus yiksek rehbaerliyin pay
(Idarse Heyeti ve MUsahide Surasi) 75% 75% 75%
Toskilati seviyye-kicik heyet -
Idarasetme
1) Kisilar 56 63 59
Korporativ idareetma
2) Qadinlar 44, 37 41 B Ao 0T o2k
idare heyati Gzularinin say = 0
Teskilati seviyye-orta seviyyeli rehberlik -
Idare heystinde gadinlarin faizi (%) 20 20 20
1) Kisiler 62 65 64 -
Idare heyatinda Kisilerin faizi (%) 80 80 80
2) Qadinlar 38 55 37
Dovlet mulkiyyetinin payi (%) 0 0 0
Teskilati seviyye-yuxari seviyyeli rehberlik
XUsusi mulkiyyet faizi (%) 100 100 100
1) Kisiler 74 75 74
Risklarin idars edilmasi 2022 2023 2024
2) Qadinlar 26 25 26
P ; . Aparilan risk giymetlendirmslerinin Gmumi sayi 48 48 48
Isgilerin Gmumi yas bolgusu 100 100 100
Risk xeritasi yenilemalarinin Umumi sayi 12 12 12
1) 30 yasdan kigik 26 31 37
Korrupsiya ve saxtakarliga garsi telimlerin sayi 2 2 5
2) 30-50 67 63 58
Maliyya Performansi
3) 50 yasdan yuxari 6 6 5
Balans hesabati 2022 202 2024
Blil is¢gilerin sayi 10 12 n S g2s 2
Xalis menfeat 5,624,000.00 14,017,000.00 42,763,000.00
Cinsiyyete gore berabsr emek hagginin nisbati (kisiler) 70 83 82
Golir vergisi ¢ixilmadan svvel Umumi manfest 5,624,000.00 14,017000.00 44,072,000.00
Cinsiyyste gore berabesr emsk hagginin nisbsti (qadinlar) 30 17 18 i
- Aktivlerin Gmumi mebledi (AZN) 803,955,000.00 1,553159,000.00 1.262,860.000.00
Ayri-seckilik 2022 2023 2024 n
o . ) Umumi kapital (RZN) 72,092,000.00 86,263,000.00 129,026,000.00
Ayri-segkilik hallarinin Gmumi say = - -
o Deporzit portfeli (AZN) 582,612,000.00 1,309,969,000.00 949,663,000.00
Tehlukssizlik metodlari 2022 2023 2024
- B - - R - Korporativ kredit portfeli (AZN) 110,495,000.00 117182,000.00 123,256,000.00
Insan HUquglari Siyassti ve ya xUsusi prosedurlar ve onlarin
tehlikesizliye tetbigi Uzre resmi telim kegmis tehlikesizlik 100% 100% 100% Sahibkar kreditlari (AZN) 282,045,000.00 365,941,000.00 456,345,000.00
is¢ilerinin faizi. -
; - 5 — Ipoteka portfeli (RZN) 66,636,000.00 69,454,000.00 78,510,000.00
©mayin saglamligi ve tehlukssizliyi (©ST) 2022 2023 2024
N — - - Parakendas kredit portfeli (AZN) 136,784,000.00 203,316,000.00 257498,000.00
OST Uzre kegirilen telimlerin sayi = 6 7
Nizamname kapitali (AZN) 378,000,000.00 378,000,000.00 378,000,000.00
OST Uzre talim alan is¢ilerin sayi = 10 47
- Market Performansi 2022 2023 2024
OST Uzre telim alan isgilerin faizi = 1% 17%
Osas maliyya segmentlerinds artim tempi:
OST Uzre telim saatlar - 15 209
. Biznes 52% 23% 20%
Is seraitinin yaxsilasdirilmasi Ggln goyulan investisiyalarin sayi(AZN) 768 917 633 827 715 526
= istehlak 4% 4% 13%
Yerli icmalar 2022 2023 2024 -
lpoteka kreditleri 36% 49% 27%
Yerli icmalar Ggun resmi sikayet mexanizmlerin sayi 10 n n
; - Kreditlerin aktiul isbati % % 73%
Ictimai programlara investisiyalarin Gmumi meblagdi (AZN) 29,988 102,500 189,261 recifienn axtiviers nisbet s 4% S
Depozitlerin aktivlers nisbati 72% 84% 75%
Maliyye mehsullari / xidmetleri ile desteklanan kigik ve
orta musssisalarin sayi 3439 3088 2912 Bazar payi dinamikasi:
Kredit % % 4%
Bank xidmsatlerine ¢ixisi olmayan ahali tgtn bank xidmstlarine red S0 5.3% S
¢ixisin yaxsilasdirilmasi tesebbuslarinin sayi 3 5 7 Depozit 18% 20% 25%
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Kredit ballari 2022 2023 2024
Agentlik kredit reytingleri (mdévcud oldugda):
Moody's (giymetlendirma) Barl Bal =le]l
Fitch (giymatlendirmae) BB+ BB+ BBB+
Makroiqtisadi mslumatlar 2022 2023 2024
inflyasiya seviyyesi 0,96% 21% 49%
UDM artim tempi 47% 11% 41%
Qeyri-neft sektorunun tohfesi 9,0% 3,7% 6,1%
Kredit-depozit nisbsti 98% 173% 104%
Aktivlerin keyfiyyet faizi 14,8% 4,6% 3.4%
Musteriler ve ®meliyyatlar
Musterilar ve portfeller 2022 2023 2024
Kateqgoriya Uzre musterilerin sayi:
Ferdi muUsteriler 12920 120220 16326
Ferdi sahibkarlar 24925 32531 40263
Korporativ musteriler, o cimladen:
BoyUk biznes musterileri 72 73 100
Kigik ve orta biznes musterileri 8791 7695 9324
Mikro biznes musterileri 21704 26927 31794
Kredit musterilerinin sayi L4423 52335 61780
Musteri depozitlerinin say! 20138 22450 24969
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Xidmetler ve Kartlar 2022 2023 2024
Debet kartlarinin sayi 86662 109116 108450
Kredit kartlarinin sayi 200 2074 8147
Virtual kartlarin sayi 0 0 0
Omak haqgq kartlarinin sayi 14965 16882 15747
Regemsal rabite kanallari ile islenmis emealiyyatlarin faizi 50 55 53
Filiallarin sayi (kategoriyalar Gzre): 16 18 21
Baki 9 9 n
Regionlar 7 9 10
Bankomatlarin sayi (kateqoriyalara Uzre): 43 L6 51
Baki 3 34 37
Reqionlar 10 12 14
Regemsal Ofislerin sayi 3 5 8
Ragamsal xidmsatlar ve Mobil Tatbiq 2022 2023 2024
Musterilere qaytarilan kesbeklerin mablagi (AZN) 901,294.57 1,397.081 1,572.531
Aktiv internet bankgiliq istifadegilerinin sayi 200 1108 730
Yeni geydiyyatdan kegmis mobil istifadegilerin sayi 91240 72149 83884
ilk kreditlerini goéturen yeni musterilerin sayi 23163 20712 21497
Onlayn formatda kredit emasliyyatlarinin faizi 614 23.29 36.99
Onlayn formatda yaradilan depozitlerin faizi 0 0 7
Musteri xidmatleri 2022 2023 2024
Sorgularin Gmumi sayi 224180 269,848 257161
Golan zenglerin sayi 146,622 138,042 140,956
Onlayn mesajlarin sayi 77558 131,806 16,205
Parakands mustarilar 2022 2023 2024
Perakende musterilerin Gmumi sayi 12,920 120,220 16,326
Kredit emaliyyatlarinin Gmumi sayi 866,584 118,193 1,506,550
Psrakends mahsullar 2022 2023 2024
istehlak kreditlsrinin Gmumi mablagi 164,099,553 226,463,174 266,843,097
Yeniden maliyyelesdirmae krediti 53,041,826 60,893,117 47322302
ipoteka kreditlerinin tmumi mablagi 10,839.465 1,439,757 16,316,541
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